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1 IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA

1.1 TÍTULO

Aquisição de minipcs e monitores de vídeo para substituição dos equipamentos mais velhos e
com defeito e auxiliar pessoas com problemas de baixa visão.

1.2 UNIDADE DEMANDANTE

Presidência.

1.3 RESPONSÁVEL PELA UNIDADE DEMANDANTE

Nome: Fernando Antonio de Freitas Lima
Telefone: 3388.9418
E-mail: fernandoafl@trt7.jus.br

1.4 INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Alfredo Antonio de Araujo Malheiros Filho
Telefone: 3388.9328
E-mail: alfredo@trt7.jus.br

1.5 RECURSOS

Fonte de Recursos: Orçamento próprio do tribunal
Custo Estimado: R$ 400.000,00
Fonte de Recursos: Recursos descentralizados pelo CSJT
Custo Estimado: R$ 2.625.000,00

2 CONTEXTO DE NEGÓCIO

2.1 SITUAÇÃO ATUAL

Atualmente o TRT7 possui um parque de 1650 computadores que são utilizados juntamente
com 2 monitores cada. Através do SCMP podemos observar que 3100 monitores estão em uso
no TRT7, todos fora de garantia e com mais de 6 anos de uso.

O uso de computadores no formato de minipc tem sido largamente utilizado no tribunal,
comprovando as vantagens de ocupar menos espaço na mesa de trabalho e diminuir o
consumo de energia, além de poder ser transportado facilmente para manutenção e
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substituição. Devido a estas vantagens e para manter a padronização do parque do TRT7, a
aquisição de computadores deverá ser realizada tendo como requisito o formato minipc.

Os monitores e computadores com muito tempo de uso são mais suscetíveis a falhas e defeitos
e apresentam qualidade de imagem inferior, precisando ser substituídos por equipamentos
mais novos.

Existem 834 computadores presentes nas unidades administrativas e judiciárias do TRT7 com
suas garantia técnicas vencidas ou próximas de vencimento. 80 possuem suas respectivas
garantias técnicas vencidas a mais de 2 anos e 754 com a garantia vencendo em 14/12/2022.
Após esta data não existe garantia de que o equipamento continue funcionando perfeitamente
e tampouco existe a possibilidade de conserto em caso de apresentarem defeitos.

2.2 DESCRIÇÃO DA OPORTUNIDADE OU DO PROBLEMA

A demanda de substituição é evidente nos monitores mais antigos, cuja imagem é apresentada
com pouco brilho, arranhões ou baixa definição. Nesta situação encontram-se 960 monitores
que estarão mais de 10 anos de uso até o final de 2022.

Verifica-se ainda a necessidade de aquisição de monitores maiores para uso por pessoas com
problemas de baixa visão.

A demanda de minipcs existe pela ausência de contrato de garantia para 834 unidades em uso
no tribunal a partir de 2023.

2.3 MOTIVAÇÃO DA DEMANDA

O parque de monitores utilizados no TRT7 é muito velho, com 960 monitores tendo sido
adquiridos há mais de 10 anos.

Nos últimos 5 anos, o TRT7 tem adquirido computadores novos sem monitores. Os monitores
comprados anteriormente apresentaram poucos defeitos e não precisaram ser substituídos.
Porém, após tanto tempo, como esperado, vários monitores têm apresentado defeitos e falhas,
necessitando de substituição.

O microcomputador é o instrumento de trabalho da grande maioria dos servidores e
magistrados do TRT7. Os processos judiciais e administrativos tramitam em sistema cujo acesso
só é possível através dos microcomputadores.

Verifica-se que a atualização e manutenção do parque de microcomputadores do TRT7 e sua
respectiva garantia de funcionamento são imprescindíveis para fornecer a infraestrutura de TI
necessária ao suporte das atividades de todo o Tribunal.
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2.4 RESULTADOS PRETENDIDOS

Manutenção dos computadores através de contratos de garantia de assistência técnica do
fabricante, garantindo o funcionamento e utilização dos recursos investidos.

Melhorar a qualidade de serviço – redução dos índices de chamados à central de suporte de TI
para realização de substituições, instalações e reparos em microcomputadores.

Prover recursos tecnológicos necessários à utilização do Processo Judicial Eletrônico - PJE e
demais sistemas.

Viabilizar a implantação de procedimentos de segurança da informação em harmonia com a
Política de Segurança da Informação.

Prover aos usuários dos serviços de TI, da área judicial e administrativa, recursos que apoiem a
celeridade e qualidade no atendimento jurisdicional.

2.5 ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

A presente solução de TI está alinhada ao seguinte objetivo estratégico definidos no
Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026 (Ato TRT7.GP 64) do Tribunal Regional do
Trabalho da Sétima Região:

● Perspectiva Sociedade: Promover o trabalho decente e a sustentabilidade;
● Perspectiva Processos Internos: Assegurar o tratamento adequado dos conflitos

trabalhistas;

Segue ainda a diretriz da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação do
Poder Judiciário (ENTIC-JUD), em especial no Objetivo Estratégico 8 - Promover Serviços e
Infraestrutura e Soluções Corporativas:

● Aprimorar e incrementar todo aparato responsável por gerenciar os serviços de TIC do
Poder Judiciário, principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e Soluções
Corporativas.

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 CICLO DE VIDA DA DEMANDA

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilização ou validade da solução objeto da
demanda?
[   ] Menos de 1 ano [   ] De 1 a 3 anos [ x ] Mais de 3 anos
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3.1.2 Trata-se de uma demanda com caráter definitivo ou temporário? Há algum fato já

conhecido que poderá implicar a descontinuidade da demanda ou a sua
substituição?
A utilização de monitores junto com os computadores é uma demanda definitiva,
sendo desconhecidas, até o momento, soluções capazes de substituir estes
equipamentos com o mesmo custo-benefício.

3.2 RISCOS DA NÃO IMPLEMENTAÇÃO DA DEMANDA

Sem o atendimento desta demanda, o tribunal poderá gradualmente interromper a
utilização dos computadores e sistemas por falta de computadores e monitores em
funcionamento.

3.3 CLIENTES QUE FARÃO USO DA SOLUÇÃO (OBJETO DA DEMANDA) OU SERÃO BENEFICIADOS

Esta é uma demanda de âmbito interno do TRT7.

Os principais beneficiados são todos os usuários de TIC do TRT7.

3.4 EXPECTATIVA DE ENTREGA DA SOLUÇÃO

Monitores: setembro de 2022.

Minipcs: setembro de 2023.

3.5 EQUIPE DE PLANEJAMENTO

3.5.1 Integrante Técnico
Nome: Ítalo Antonio Rego Leopoldo
Telefone: 3388.9203
E-mail: italo.leopoldo@trt7.jus.br

3.5.2 Integrante Administrativo
Deverá ser indicado pela Administração (Resolução 182, Art. 12, § 7º, III).

4 ANEXOS

Não há anexos.

Fortaleza, 18 de maio de 2022.

__________________________
Alfredo Antonio de Araujo Malheiros Filho

Diretor da Divisão de Serviços e Suporte aos Usuários de TIC
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