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TERMO DE REFERENCIA

Processo Proad n° 3.268/2018

Contratacgdo do fornecimento da solugdo de acesso movel a internet

(4G ¢ 3G).

1. UNIDADE REQUISITANTE: Divisao de Servigos e Suporte aos Usuarios de
TIC

2. OBJETO

Contratagdo do fornecimento de 100 unidades mensais de solugdo de acesso movel a
internet através de tecnologia movel sem fio, com fornecimento de modem em regime de comodato,

utilizando tecnologia 4G e 3G do servico Mdvel Pessoal (SMP).

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1 Motivaciao da Contratacao

Alguns sistemas de informagdo deste egrégio Regional, administrativos e judiciais, podem
ser acessados através da internet. A solugdo em pauta possibilita que usudrios previamente
selecionados utilizem, de fora das dependéncias do 6rgao, estes sistemas, dentre os quais podemos
citar o PJE (Processo Judicial eletronico), E-mail institucional, PROAD (Processo Administrativo
Eletronico), Gabinete Virtual dentre outros.

Os notebooks fornecidos pelo tribunal em conjunto com o acesso movel a internet, permite

que sejam acessados os servicos de tecnologia da informac¢do com grande mobilidade, gerando

acesse 0 seguinte endereco eletronico e informe o codigo 2019.SNXY .FYBJ:
https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml
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resultados positivos, diretos e indiretos, para os seus jurisdicionados. Além do exposto acima,
alguns servidores deste tribunal (Diretor-Geral, Diretores de Secretaria, Assessores de Magistrados
entre outros) frequentemente viajam a servigo do tribunal e, para que possam desempenhar as suas
atividades, faz-se necessario o uso da internet estando em transito.

E importante ressaltar que ha diversas atividades de cunho técnico na area de tecnologia da
informacgado que sdo realizadas pelos servidores lotados na Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdo que dependem de uma solucdo de acesso movel a internet. Atividades como
averiguacdo do ambiente de rede e testes dos servicos de TI oferecidos pelo TRT da 7* Regido estao
entre as principais. Para a sua correta execu¢do, faz-se necessario acessar a internet sem utilizar a
infraestrutura de rede de dados do Tribunal, sendo o acesso movel a internet uma otima solucao

nesses casos.
3.2 Beneficios Diretos e Indiretos que Resultario da Contratacio

Com a contrata¢ao do fornecimento de 100 unidades mensais de solugao de acesso moével a
internet através de tecnologia movel sem fio, com fornecimento de modem em regime de
comodato, utilizando tecnologia 4G e 3G do servico Mdvel Pessoal (SMP), pretende-se

alcancar os seguintes beneficios:

e A contratagdo possibilitara aos magistrados, como beneficio direto, o aumento da
disponibilidade dos servicos de TI, refletindo diretamente na prestacao
jurisdicional;

e O acesso movel a internet possibilitara a melhoria na prestagdo jurisdicional
através de acesso com mobilidade 24 horas por dia a internet;

e Apoiar as atividades dos servidores da alta administragdo, quando estiverem em
transito por necessidade do tribunal,

® Apoiar as atividades da area técnica da Secretaria de Tecnologia da Informacgao e
Comunicag¢ao na verificagao do ambiente e testes dos servigos de TI;

e Prover o Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido de recursos tecnologicos
necessarios a utilizacdo do Processo Judicial Eletronico — PJE e demais sistemas

que sejam acessados através da internet.
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33 Conexio entre a Contratacao e o Planejamento Existente

A presente solucao de TI estd alinhada aos seguintes objetivos estratégicos definidos no
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgao (PETI) do Tribunal Regional do Trabalho da 7%
Regido para o periodo 2015-2020:

Objetivo Estratégico n° 1: Entregar solugdes de TI de acordo com os requisitos do
negocio, visando a satisfagdo dos usuérios. Prover solu¢des de TI de acordo com a necessidade
da Institui¢do, garantindo que os servigos de TI sejam 4geis e de facil utilizacdo, maximizando
a utilidade para o usuario.

Objetivo Estratégico n° 5: Garantir a infraestrutura de TI que suporte o negdcio.
Este objetivo visa garantir a adequacdo da infraestrutura de TI, envolvendo a aquisigdo,
disponibilizagao e manutengdo dos ativos de rede, microinformaética, sistemas e aplicativos, que

sustentam os servigos de TI necessarios a prestagao jurisdicional.

34 Agrupamento de Itens em Lotes

Estimativa de Volume de Servicos ou Bens

Lote 1

Id Descritivo Forma de Estimativa

Contratagdo do fornecimento de 100 unidades mensais de solugdo | Quantidade necessaria para atender

01 de acesso movel a internet através de tecnologia movel sem fio, a demanda de 83 magistrados e
com fornecimento de modem em regime de comodato, utilizando | varios servidores que necessitam
tecnologia 4G e 3G do servico Movel Pessoal (SMP). deste servigo para suas atividades.

N3ao € necessaria a divisdao em lotes em razao de haver somente um item.

No contexto da presente proposta de contratagdo e de acordo com os requisitos levantados,
verifica-se que o objeto ndo poderd ser parcelado ou dividido, pois caso o seja, serd perdida a
economia de escala conseguida com a compra unica de 100 unidades mensais de um mesmo

fornecedor. E necessario manter a padronizacdo do acesso, sem dividir o objeto, para economia de
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configuragdo, orientacdo e manutencao do servigo. Além disso o custo reduzido com a elaboragao,
fiscalizagdo, gestdo e acompanhamento de somente um contrato refor¢a a vantagem economica de

ndo parcelar e ndo dividir o objeto.

Devido a alta tecnologia do objeto e ganhos com a economia de escala, ndo se vislumbra a
possibilidade de adjudicagdo a mais de um fornecedor, o que ocorre sem prejuizos para o TRT da 7*
Regido.

3.5 Critérios Ambientais, Sociais e Culturais Adotados

Os materiais e equipamentos utilizados na execug¢do dos servigos contratados devem
observar os critérios de sustentabilidade constantes do Guia de Contratagdes Sustentaveis da Justica

do Trabalho - CSJT,nos itens: 5.1b, 5.1c, 5.1.4a, 5.1.4g e 5.1.4h, no que couber.

A execugdo dos servigos contratados ndo devem gerar residuos com logistica reversa

obrigatdria, segundo a definicdo do Guia de Contratagcdes Sustentaveis da Justi¢a do Trabalho.

O Guia de Contratagdes Sustentdveis da Justica do Trabalho estd disponivel em:

http://www.csit.jus.br/web/cgest/sustentabilidade/documentos

3.6 Natureza do Servico (se continuado ou ndo) e Tipagem (comum ou nio)

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns € usuais encontradas atualmente no
mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos
no Termo de Referéncia.

Essa contratacdo tem como escopo a obtengdo de um servigo especifico em um periodo

predeterminado, portanto se caracteriza como um servigo de natureza continua.

a) Bens e servigos comuns de acordo com a Lei n° 10520/2002 e os decretos 3555/2000 e
5450/2005;

b) Trata-se de servigos continuados.
3.7 Referéncia aos Estudos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagao da

Demanda (DOD) encaminhado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
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(SETIC) e os Estudos Técnicos Preliminares constantes do Processo PROAD 3.268/2018.
3.8 Relacio entre a Demanda Prevista e a Contratada

O quantitativo solicitado neste Termo de Referéncia leva em consideragdo o atual quadro de
magistrados e servidores em 2019. Ha também a previsao de servidores que estdo em transito por
necessidade do servigo e servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacao do
Tribunal executando atividades de cunho técnico utilizarem o servigo descrito no objeto deste termo

de referéncia.

Dada a importancia e necessidade do servigo supracitado, faz-se necessdria a sua
continuidade através de nova contratagdo. A demanda atual ndo serd modificada, permanecendo em
100 unidades mensais do servigo que serdo distribuidas da seguinte forma:

- 83 unidades para magistrados;

- 17 unidades para usuarios das seguintes areas:
Presidéncia;
Diretoria-Geral;
Secretaria de Administragao, Or¢amento e Finangas;
Divisdo de Desenvolvimento de Pessoas;
Divisao de Or¢camento e Finangas;
Divisao de Material e Logistica;
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao;
Divisdo de Infraestrutura de TIC;
Divisao de Sistemas de TIC;

Divisdo de Servigos e Suporte aos Usuarios de TIC.
3.9  Analise de Mercado de TIC

Verifica-se que os bens e servigos pretendidos poderdo ser fornecidos por diferentes
empresas no mercado de TIC. Conforme item 1.12 dos Estudos Técnicos Preliminares, constatou-se
que a solugdo baseada na contratacdo do fornecimento de 100 unidades mensais de solugdo de
acesso movel a internet através de tecnologia moével sem fio, com fornecimento de modem em

regime de comodato, utilizando tecnologia 4G e 3G do servigo Mdvel Pessoal (SMP), apresenta os
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elementos que justificam a sua escolha como solu¢do adequada para atender aos requisitos, tais

como eficiéncia, eficacia e economicidade.

Considerando essa solugdo, foi efetuada pesquisa na internet com o objetivo de identificar
contratagdes similares efetuadas por orgaos e entidades da administracdo publica. Foram
encontrados os seguintes editais ou contratos, cuja listagem esté incluida no item 1.4 dos Estudos

Técnicos Preliminares:

PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA - PREGAO ELETRONICO N° 63/2015 —
Item 21

MINISTERIO DA JUSTICA, POLICIA FEDERAL - ARP 07/2015 — item 1

MINISTERIO DA JUSTICA, POLICIA FEDERAL - ARP 07/2015 — item 26

MINISTERIO DA JUSTICA, POLICIA FEDERAL - ARP 07/2015 — item 51

MINISTERIO DA JUSTICA, POLICIA FEDERAL - ARP 07/2015 — item 7

MINISTERIO DA JUSTICA, POLICIA FEDERAL - ARP 07/2015 — item 99

MINISTERIO DA JUSTICA, POLICIA FEDERAL - ARP 07/2015 — item 124

MINISTERIO DA JUSTICA, POLICIA FEDERAL - ARP 07/2015 — item 149

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO - CONTRATO 10/2016
PREGAO ELETRONICO 13/2015

A tabela abaixo apresenta a analise de custo das solugdes identificadas no item de
contratacdes similares. Essas estimativas levaram em consideracdo os valores pesquisados no

mercado privado. Avaliando os precos, foram elaboradas as seguintes estimativas de custo:

Valor Valor
Valor
Quantidade | Quantidade Total Bianual
Lote | Descricao Unitario
Mensal Bianual Mensal do Contrato
(R$)
RS) (RS)
Fornecimento de servigo de
01 acesso  movel a4 internet, 100 2400 41,96 4.196,00 100.704,00
utilizando tecnologias de terceira
e quarta geragdo (3G/4G) do
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Servico Movel Pessoal (SMP),
com fornecimento de modem em

regime de comodato.

As despesas para aquisi¢ao do objeto deste Termo de Referéncia correrdo por conta

do Elemento de Despesa 3.3.90.40.13.
3.10 Critérios de Selecao do Fornecedor

Verifica-se que os servigos pretendidos sdo oferecidos por diversos fornecedores no
mercado de TIC, e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se concluir que o
servigo ¢ comum e, portanto, temos como melhor opcao a utilizagdo da modalidade “Pregdo” sendo,
preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor Prego”, sem a utilizacao do sistema de
registro de prego.

O quantitativo especificado na demanda ¢ conhecido, composto de 83 unidades para os
magistrados e 17 unidades destinadas para servidores que demandam uma solugao de acesso movel

a internet.

a) Bens e servicos comuns de acordo com a Lei n® 10520/2002 e os decretos 3555/2000 e

5450/2005;
¢) Bens e servigos de informatica nos termos do inciso IV do artigo 16-A da Lei n°® 8248/91;
d) Nao se aplica o Decreto n° 8.186/2014.

3.11 Adequacido do Ambiente

Nao ha necessidade de adequacao do ambiente para viabilizar a execugdo contratual em

relagdo a infraestrutura tecnologica, elétrica, logistica, espacgo fisico, mobiliario e outros.
3.12  Conformidade Técnica e Legal

A CONTRATADA devera realizar os servicos, para os quais foi contratada, em

conformidade com as normas e legislacdo vigentes.
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4. DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 3°, III)
4.1 Descri¢ao do objeto

Contratagdo do fornecimento de 100 unidades mensais de solugdo de acesso movel a
internet através de tecnologia movel sem fio, com fornecimento de modem em regime de comodato,
utilizando tecnologia 4G e 3G do servico Movel Pessoal (SMP), conforme condigdes relacionadas
no Edital e Termo de Referéncia.

Para a execugdo do objeto deverdo ser considerados os seguintes requisitos:
4.1.1 Modems

4.1.1.1 Fornecimento em regime de comodato;
4.1.1.2 Possuir antena embutida;

4.1.1.3 Deverao ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos
dispositivos de comunicacao de dados (Modems), incluindo software de instalagao
e manual do usuario;

4.1.1.4 Possuir interface USB tipo A (macho) 2.0 ou superior;

4.1.1.5 Fornecer ao CONTRATANTE aparelhos em linha de produgdo, ou seja, que ndo
constam em lista de descontinuidade do fabricante;

4.1.1.6 Fornecer reserva técnica de 1 modem adicional para cada 100 modems
contratados para substitui¢do imediata em caso de defeito;

4.1.1.7 Os Modems deverdo ser providos com servigo de acesso a Internet Movel de alta
velocidade utilizando tecnologia 3G e 4G.
4.1.2 Chips GSM
4.1.2.1 Chips do tipo SIM (Subscriber Identity Module) Card para a transmissdao de

dados, através da rede moével, pela Internet;
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4.1.2.2 Fornecer reserva técnica de 1 chip adicional para cada 100 chips contratados para

substitui¢do imediata em caso de defeito;
4.1.2.3 A quantidade de Chips devera ser a mesma de Modems fornecidos.
4.1.3 Servigo de acesso a internet 4G

4.1.3.1 O servico devera estar disponivel 24 horas por dia, com no minimo 95% de
disponibilidade do servico, na velocidade de transmissdo compativel com o
padrao de mercado 4G/3G sem necessidade de rede fixa (cabeada), para uso em

computador, por meio de dispositivo movel e remoto com alcance nacional;

4.1.3.2 Franquia mensal de dados, por chip, de no minimo 5GB. Quando a franquia
contratada por chip for ultrapassada, o bloqueio ou a redu¢do da velocidade

devera ser de acordo com os padrdes de mercado autorizados pela ANATEL;

4.1.3.3 Os dispositivos de comunicacdo de dados (Modems e Chips) deverdo ser
habilitados com pacote de servigos de dados, incluindo a assinatura de provedor
de acesso a Internet e quaisquer outros servigos acessOrios necessarios para

navegacao na internet;
4.1.3.4 O servigo de acesso a internet devera ter abrangéncia nacional:

4.1.3.4.1 O servico de acesso a internet nas capitais federais deverd ser oferecido
obrigatoriamente através da rede 4G, com taxa de transmissdo instantanea

nominal minima de 40% da velocidade 4Mbps;

4.1.3.4.2 Nos municipios sede das Varas Trabalhistas deste Tribunal, Baturité,
Caucaia, Crateus, Iguatu, Juazeiro do Norte, Limoeiro do Norte, Maracanau,
Pacajus, Quixada, Sobral, Tiangua, Eusébio, Aracati e Sdo Gongalo do
Amarante, o servigo de acesso a internet devera ser através da rede 3G ou
superior, com taxa de transmissdo instantdnea nominal minima de 40% da

velocidade 1Mbps;
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4.1.3.4.3 O servigo deve ter garantia de funcionamento, segundo os indices avaliados

pela ANATEL.

4.1.3.50 servico a ser contratado ¢ exclusivamente para o trafego de dados. A
CONTRATADA ¢ responsavel pelo bloqueio de outros servigos como Chamadas
de Voz, Mensageria (SMS, MMS e afins) etc. O CONTRATANTE esta livre de

quaisquer 6nus que porventura sejam oriundos do uso desses servigos.
4.1.4 Garantia

4.1.4.1 Nos casos de defeito do MODEM ou CHIP, a CONTRATANTE devera levar, as
suas expensas, o aparelho a uma assisténcia técnica autorizada do fabricante para

emissao de laudo;

4.1.4.2 No caso de defeitos de fabricagdo, conforme laudo emitido pela assisténcia técnica
autorizada, a substituicdo do aparelho devera ser feita em até 15 dias quteis,
contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e ndo pode representar
nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

4.1.5 Suporte técnico pelo periodo de vigéncia do contrato, incluindo as eventuais

renovagoes.

4.1.6 A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de
telefonia movel (SMP) presentes no Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-SMP)

da Anatel - Resolucao n® 575/2011 ou mais atual.

4.1.7 Os dispositivos de comunica¢do deverdo ser habilitados com servicos de dados com
franquias minimas de estabelecidos nas especificacdes do servigo, incluindo a assinatura
de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantinea
nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4
Mbps para 4G e a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G, sempre

obedecendo as normativas da ANATEL.

4.1.8 Para a prestacdo de servigo de acesso a Internet via modem, a CONTRATADA devera

fornecer dispositivo de comunicagdo de dados no padrdo mais atual do mercado, com

10
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interface USB, que serd instalado em computadores portateis ou outros equipamentos da

CONTRATANTE.

4.1.9 Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo obrigatoriamente estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo o territorio nacional.

4.1.10 Os dispositivos de comunica¢do de dados deverdo ser fornecidos em regime de
comodato durante a vigéncia do contrato. Os modelos a serem fornecidos deverdo
apresentar compatibilidade tecnologica com a rede e os servigos prestados pela
operadora.

HABILITACAO

Para fins de habilitacdo ao certame, os interessados terdo de satisfazer os requisitos relativos a:

a) cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e na
Lei n® 9.854/99;

b) habilitacdo juridica;

c) regularidade fiscal e trabalhista;

d) qualificacao técnica.

5.1 O cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do artigo 7° da CF, dar-se-4& mediante

declaragdo do licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos

de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em

qualquer trabalho, salvo na condic¢ao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

5.2 Os documentos relativos a Habilitacio juridica sao:

5.2.1

522

523

No caso de empresario individual: inscricdio no Registro Publico de Empresas
Mercantis;

Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n° 16, de
2009, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -

11
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5.2.6

5.2.7

528
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EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de
seus administradores;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas, acompanhada de prova de indicagdo de seus administradores;

No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove
a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da
Instrugdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do
Comércio - DNRC;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais: decreto de
autorizagao;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidagdo respectiva.

5.3 Os documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista sio:

5.3.1
532

5.33
534

Prova de inscri¢cao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional,

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante

apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do

12
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Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452,
de 1° de maio de 1943;

5.3.5 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

5.3.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

5.3.7 Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condi¢gdo mediante a apresentagdao de declaracao da
Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da
lei;

5.3.8 Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacgdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacao.

5.4 Para comprovacao da qualificacio técnica:

5.4.1 As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a aptiddo para a
prestagao dos servigos em caracteristicas € prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)/ certidao(des) /declaragao(des)
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

54.2 Para fins de compatibilidade serdo considerados o(s) atestado(s)/certidao(des)
/declaragao(des) que comprovem a prestacao de servicos no prazo minimo de 12 meses,
pelo menos o Servico Movel Pessoal - SMP (Movel-Moével, Movel-Fixo e dados), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional

(LDI), incluindo o fornecimento de aparelhos em comodato: ACT SMP.

6. FORMA DE EXECUCAO E DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 Principais Papéis (Art. 18, § 3°, 111, a, 1)
A execugdo do objeto pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribui¢cdes gerenciais, técnicas ou operacionais
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relacionadas ao processo de gestdo do contrato;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao;

¢) Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a
execugdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

6.2 Execucao do Objeto (Art. 18, § 3°, 111, a, 2)

A prestacdo do(s) servigo(s) contratado(s) serd realizada da seguinte forma:

a) A entrega dos aparelhos e as habilitagdes das linhas deverao ser realizadas conforme
demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento
eletronico. A entrega e habilitacdo deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE;

b) Os aparelhos moéveis (modems e chips) serdo fornecidos pela CONTRATADA, em
regime de comodato, observando-se que ndo serd objeto de pagamento, a titulo de

habilitagcdo, qualquer taxa de servigo para a ativagao dos aparelhos;

c) O recebimento e o atendimento das solicitagcdes de assisténcia técnica deverdo ser
iniciados pela CONTRATADA logo apods o recebimento provisorio dos dispositivos de

acesso a internet movel.
6.3 Local e Horario de Entrega/Execucio

Os dispositivos de comunicagdo de dados (Modems e Chips) deverao ser entregues a
Divisao de Servigos e Suporte aos Usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao,
situada na Rua Vicente Leite, 1281 — 9° Andar — Anexo II - CEP 60.170-150, Fortaleza —

Ceara, no horario de 7:30 as 15:30.

6.4 Solicitacdo do(s) Servico(s) (Art. 18, § 3°, 111, a, 3)
Ap0s assinatura do contrato, o gestor da contratagdo solicitara o inicio da execug¢do

dos servigos.
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6.5 Monitoramento da Execucao (Art. 18, § 3°, 111, a, 5)

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

Critérios de mensuragdo para o Suporte: Atendimento para contato e registro de
ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, 100% (cem por cento) do tempo
contratado;

Critérios de mensuracdo para o Servico: Os servicos deverdo ser prestados de forma
ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 95% (noventa e cinco por cento)
para SMP;

O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

Os servigos deverdao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima de 95% (noventa e cinco por cento) para SMP;

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento

imediato em caso de falha nos componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA;

As interrup¢des programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis e somente serdo

realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

6.6 Qualidade e Recebimento do objeto (Art. 18, § 3°, 111, a, 6)

6.6.1

Os dispositivos de comunicagdo de dados (Modems e Chips) serdo recebidos de forma:

Provisdria: pelo fiscal técnico, mediante termo circunstanciado, no ato da entrega dos

equipamentos.

Definitiva: pelo gestor do contrato ou comissdo responsavel pelo recebimento definitivo, com

base na verificacdo do trabalho feito pelo fiscal técnico e na verificagdo de todos os
outros aspectos do contrato que ndo a execugdo do objeto propriamente dita, mediante

termo circunstanciado, ap6s a verificagdo da conformidade com as especificagdes
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constantes neste Termo de Referéncia, e sua conseqiiente aceitacdo, que se dara até 5

(cinco) dias corridos apds o recebimento provisorio.

O recebimento definitivo dos dispositivos de comunicac¢do de dados sera o marco para o
inicio da prestacdo dos servigos continuados.
Os servigos serdao recebidos mensalmente de forma:

Provisoria: pelo fiscal técnico do contrato, mediante termo circunstanciado, até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente a prestacdo dos servigos, para verificacdo da
conformidade da prestacao dos servicos com as especificacdes técnicas constantes deste
Termo de Referéncia.

Definitivamente: pelo gestor do contrato ou comissao responsdvel pelo recebimento
definitivo, com base na verificacdo do trabalho feito pelo fiscal técnico e na verificagao
de todos os outros aspectos do contrato que ndo a execucao do objeto propriamente dita,
mediante termo circunstanciado, ap6s a verificacdio da conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, e sua conseqiiente aceitagao, que

se dard até 5 (cinco) dias corridos apds o recebimento provisorio.

6.7 Forma de Pagamento (Art. 18, § 3°, 111, a, 7)

6.7.1

6.7.2

6.7.3

O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver variacao
entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo
de contratagao.

A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em
arquivo eletronico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em relagdo a data de
seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo
havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo, sendo que o pagamento poderd ser
realizado por meio do codigo de barras contido na fatura, ou por Ordem Bancaria.
Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, ¢ a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo do
documento para pagamento devidamente corrigido, acompanhado dos detalhamentos de
cada niimero, também devidamente corrigidos, admitindo-se que o documento corrigido

possa ser um boleto para pagamento, fazendo referéncia a Nota Fiscal contestada e
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dando quitacdo a mesma.

6.7.4 Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no
proximo documento de cobranga.

6.7.5 O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante ateste
das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

6.7.6 Em hipotese alguma serao pagos servigos nao utilizados ou ndo contratados.

6.7.7 Apbs o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagao
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e
cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distdncia nacional e longa distancia
internacional, respectivamente.

6.8 Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°, 111, a, 9)
Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratagdo, uma vez que o objeto se
refere a execucdo de servigos de acesso modvel a internet, composta por hardwares e
softwares, cujos direitos autorais do fabricante sdo resguardados por legislagao nacional e
internacional.
6.9 Vigéncia do contrato
O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados
a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o

limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso II, da Lei 8.666/93.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular

no que se refere aos niveis de servigo e san¢des administrativas.

7.2 Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias, para execucdo dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o devido
cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

7.3 Prestar as informacgdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a

ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.
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7.4 Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de manutengao
de sigilo e respeito as normas de seguranca ¢ no Termo de Ciéncia da Declaracdo de
manutenc¢ado de sigilo.

7.5 Acompanhar a prestacdo dos servigos e execu¢do do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do Contrato, e realizar a gestdo contratual
através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as sangdes
administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa ¢ o
contraditorio.

7.6 Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacao dos servicos por intermédio do Gestor
do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administra¢ao, conforme art. 67 da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993.

7.7 Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢des contratuais, € no caso de
cobranca indevida, a CONTRATANTE poderé glosar os valores considerados em desacordo
com o contrato. Apos a notificacao da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos
para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

7.8 A CONTRATANTE demandara o recebimento de, no minimo 75% (setenta e cinco por
cento)

7.9 dos itens que envolvam o comodato de equipamentos, até 12 meses da assinatura do contrato,
admitida a realizacdo de ajuste contratual do quantitativo total nos termos da legislagao
pertinente, devendo ser observado o seu equilibrio econdmico-financeiro.

7.10 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato;

7.11 Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando se tratar de
contrato oriundo de Ata de Registro de Pregos;

7.12  Comunicar A CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento da Solu¢ao de Tecnologia da Informagao.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO

Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacdo, operagao e niveis de servico.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no
Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos € cumprimento de todas as
obrigagdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de ag¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgoes programadas.

Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em hordrio comercial,
aceitando-se a disponibilizacdo de central de atendimento no estilo call center para
atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos.

Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis apos a
assinatura do contrato.

No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicag¢do de seu substituto até o fim do proximo dia util.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de consultor designado para acompanhamento do contrato
nos seguintes prazos: at¢ 24 (vinte e quatro) horas corridas nas capitais € em até 72 (setenta e

duas) horas corridas nas demais localidades, a contar de sua solicitagdo.
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8.10 Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de modo a obter uma
operagao correta e eficaz.

8.11 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos
do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

8.12  Acatar as orientagdbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

8.13  Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao.

8.14 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

8.15 Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o
Servico Mdvel Pessoal (SMP), a CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem Onus,
para essa tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma, que
nao ocorra desequilibrio financeiro do contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada
ou ofereca riscos a manutencdo do fornecimento do objeto. Caso contrario, essa nova
tecnologia deverd ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de
aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

8.16  Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente
com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em papel e/ou em arquivo
eletronico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrio FEBRABAN (versao
3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero
chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera
conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

8.17  As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra
de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre
em uma nova pagina.

8.18 O detalhamento da utilizagao do servigo de dados do ciclo de faturamento fechado também
poderé ser solicitado 8 CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés)

dias uteis, em formato eletronico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.
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8.19 Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas aos contratos a serem firmados, tais
como manuten¢ao, configuragdo, entre outras.

8.20 Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adocdo das
medidas cabiveis.

8.21 Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

8.22  Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo.

8.23 Caso o problema de funcionamento do servi¢o detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com a
devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer
onus para a mesma.

8.24 Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.

8.25 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta
contratacdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicagoes.

8.26 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdao de servigos
da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

8.27 A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaragao de manutengao
de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes no 6rgdo ou entidade em razdo do
trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razio a CONTRATADA devera
providenciar o.termo de ciéncia da declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas
vigentes no 6rgao ou,entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA

diretamente envolvidos na contratagao.
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828 A CONTRATADA deverda sujeitar-se aos acréscimos € supressOes contratuais
estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato.

8.29 A entrega dos aparelhos devera ser realizada pela CONTRATADA na Area Local em que
sera prestado o servigo, nos enderecos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE que serdao
indicados no momento da assinatura do contrato.

8.30 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como
zelar pela integridade da comunicagao.

8.31 Possibilitar 8 CONTRATANTE, na condi¢do de assinante viajante, receber a prestacao do
servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo sem
custo adicional.

8.32 Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas moéveis quando solicitado pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA nao podera cobrar por ligagdes e/ou servigos a partir
da referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitagao
de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestacdao do servigo
pela CONTRATADA.

8.33  Aplica-se neste caso, a regulamentagdo da ANATEL referente ao prazo de suspensao dos
Servigos.

8.34 O bloqueio dos dispositivos moveis somente poderd ser executado por solicitagdo de
representante credenciado da CONTRATANTE.

8.35 Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servico de troca de numero e/ou troca

8.36  de chip, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

8.37 Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).

8.38 No caso de identificagdo de clonagem, providenciar em até 2 (dois) dias uteis a reparagao,
de forma que ndo haja interrup¢do dos servigos, devendo permanecer o mesmo nimero do
chip substituido.

8.39 Atender as solicitacdes de servigcos de habilitagdo, troca de nimero, entrega de aparelhos

ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente por Preposto designado.
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8.40 Na hipdtese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA devera repor o
aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a pedido do Gestor do Contrato, € emitir
fatura especifica no valor da nota fiscal do aparelho entregue com vistas ao ressarcimento por
parte da CONTRATANTE. Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para
ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar para que a CONTRATANTE restitua o
bem, de mesma marca e modelo, a CONTRATADA. Nesta opc¢do, quando da restituicao,
devera ser entregue a operadora a Nota Fiscal de aquisi¢dao do aparelho substituto.

8.41 Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido
de acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho e o novo aparelho
entregue devera manter as caracteristicas conforme este Termo de Referéncia.

842 A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 100 (cem)
aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposi¢do para os casos de ocorréncia
de defeito. Caso a contratacdo daquele tipo de aparelho seja maior ou igual a 10 (dez)
unidades e nao alcance 100 (cem) unidades, a CONTRATADA devera fornecer 1 (um)
aparelho adicional de reserva e caso a quantidade de unidades contratadas seja inferior a 10
(dez) unidades nao havera obrigatoriedade de fornecimento de aparelho reserva.

8.43 Em caso de defeito, a CONTRATANTE devera levar, as suas expensas, o aparelho a uma
assisténcia técnica autorizada do fabricante para emissao de laudo.

8.44 No caso de defeitos de fabricacdo, conforme laudo emitido pela assisténcia técnica
autorizada, a substituicdo do aparelho devera ser feita em até 15 (quinze) dias tteis, contados
a partir da notificagio a CONTRATADA, e nd3o pode representar nenhum Onus para a
CONTRATANTE.

8.45 A CONTRATADA devera permitir o bloqueio prévio do uso dos servigos de dados em
deslocamento internacional, chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares,
auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar (chamadas,
SMS), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS, utiliza¢do avulsa
de servigos de dados por meio dos terminais que nao tenham assinatura de dados contratada e
quaisquer servicos tarifados nao cobertos pelo contrato.

8.46 A entrega dos aparelhos e as habilitacdes das linhas deverdo ser realizadas conforme
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demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servi¢o (OS) ou documento eletronico. A
entrega e habilitacdo incluindo a verificacdo de que os aparelhos constam da lista previamente
aprovada, deverao ser efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais
dos estados e de 45 (quarenta e cinco) dias para as demais localidades a contar da solicitagao
da CONTRATANTE.

8.47 Os aparelhos moveis serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,
observando-se que nao sera objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo, qualquer taxa de
servico para a ativacao dos aparelhos.

8.48  Os aparelhos moéveis deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os prazos
de habilitacao definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessorios necessarios
a plena utilizacao dos servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados,
manual do usuario etc.

8.49 Constatada divergéncia com a especificacdo técnica exigida ou qualquer defeito de
operagdo, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a

apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

9. DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

9.1 E permitida a subcontratagio de até 30% (trinta por cento) do objeto e que ndo implique em
parcela de maior relevancia ou atividade principal do mesmo, dependendo, ainda, de
autorizagao prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre
os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

9.2 A utilizacdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de
interconexao, roaming nacional e roaming internacional ¢ algo inerente ao modelo de
mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve
muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da
conexao, localizagdo e particularidades do 6rgdo contratante, dentre outras. Para fins da
presente licitagdo, o uso desses servicos ndo sera entendido como subcontratagao.

9.3 Em qualquer hipdtese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral

da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e
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coordenagdao das atividades das demais empresas, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacao.

9.4 A manutengdao do contrato com empresas em processo de fusao, cisdo ou incorporacao sera
permitida desde que aprovada pelo 6rgdo gestor da ata de registro de precos e que as empresas
envolvidas apresentem e mantenham documentacdo habilitatoria regular e plena condicao de

atendimento as necessidades técnicas ¢ de documentagao exigidas neste Termo de Referéncia.

10.SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

10.1 O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a
Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar
documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se
de modo inidoneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e
de contratar com a Unido, sera descredenciado no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos e
sera penalizado com multa no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total
estimado do Contrato, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

10.2  Pela inexecugdo total ou parcial do objeto ou caso tenha sofrido condenagao definitiva por
praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; tenha
praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou demonstre ndo possuir
idoneidade para contratar com a Administracio em virtude de atos ilicitos praticados,
garantida a ampla defesa, a CONTRATADA poderd ser apenada, isoladamente, ou em
conjunto, com as multas definidas neste Termo de Referéncia com as seguintes penalidades:

10.3  Adverténcia;

10.4 Multa no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total estimado do
Contrato;

10.5 Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo nao superior a dois anos;

10.6  Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
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reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido
o prazo da san¢do aplicada com base no item anterior; ou

10.7 Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos.

10.8 Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servicos, as ocorréncias serdo registradas
pela CONTRATANTE, conforme o servigo prestado (SMP) que notificara a

CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os | 0,3

contatos e registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida).

Cobranga por servigos nao prestados. 0,3

Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente. 0,3

Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 (dez) | 0,3

itens.

Nao apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 (dez) | 1,0
dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para
entrega fisica da Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto em papel
quanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor
total do servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme

precos registrados.

Atraso na ativacao dos servigos, nas altera¢des de caracteristicas técnicas ou | 0,3

nas alteragdes de endereco, para cada 5 (cinco) dias corridos de atraso.

Atraso na prestagdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela | 0,3

CONTRATANTE, para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso.
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Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a | 0,3
CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario.
Interrupcao da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma | 1,0

de interrupgdes), sem comunicacdo prévia e acordada com a

CONTRATANTE.

10.9 A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuagdo das ocorréncias

acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagao servira

como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de

modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma sang¢do, esta serd

imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuacao acumulada Sanc¢ao
1 (um) ponto Adverténcia.
2 (dois) pontos Adverténcia.
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor faturado

do més de aplicacao dessa sangao.

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor

faturado do més de aplicagdo dessa sangdo.

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% (seis por cento) do valor faturado

do més de aplicagdo dessa sangdo.

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% (oito por cento) do valor faturado

do més de aplicacao dessa sangao.

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% (dez por cento) do wvalor

faturado do més de aplicagdo dessa sangao.
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8 (oito) pontos Rescisao Unilateral do Contrato.

10.10 A quebra ou violagdao do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investiga¢do criminal ou
instrucao processual penal.

10.11 Do Reajuste de Precos

10.11.1 Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (Indice de Servicos de
Telecomunicacdes) ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo nao
inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos;

10.11.2 De maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo
de tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base;

10.11.3 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

11.VALOR DA CONTRATACAO

Valor Valor Total
Valor
Quantidade | Quantidade Total Bianual
Lote | Descriciao Unitario
Mensal Bianual Mensal do Contrato
(R$)
(RS) (RS)

Fornecimento de servi¢o de acesso
moével a internet, utilizando
tecnologias de terceira e quarta
01 | geragdo (3G/4G) do Servigo 100 2400 41,96 4.196,00 100.704,00
Movel  Pessoal (SMP), com
fornecimento de modem em

regime de comodato.
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Critério de aceitabilidade de precos: Os precos, tanto mensal quanto anual, correspondem ao

maximo que este TRT se dispde a pagar, de forma que as propostas com valores superiores serdo

desconsideradas.

12.DO REGIME DE EXECUCAO

Empreitada por preco global haja vista que com as especificagdes contidas neste termo €

possivel definir, com precisdo, as quantidades contratadas.

13. IMPACTO ORCAMENTARIO NOS DOIS EXERCiCIOS FINANCEIROS

SUBSEQUENTES

Havera impacto orgamentario nos dois exercicios subseqiientes, em virtude da possibilidade

de prorrogacao do contrato.

CIENCIA

Integrante Técnico

Integrante Requisitante

Integrante Administrativo

Italo Antonio Rego Leopoldo
Mat.: 30871657

Alfredo Antonio de Araujo
Malheiros Filho
Mat.: 30871551

Divania Maria Alcantara Soares
Mat.: 3087398

Fortaleza/CE, 11/06/2019
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