PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7* REGIAO

RESOLUCAO N° 454, de 12.11.2013

(Processo TRT7 n® 11338/2013)
- “Por unanimidade, aprovar a Proposicao da Presidéncia, nos seguintes termos:

(Trata-se de Proposicao da Presidéncia, precedida de consideragdes, formulada a partir
do MEMO.TRT7.STI N° 074/2013, da Secretaria de Tecnologia da Informagao, para
que seja feita a revisao do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao — PETIC, para o quinquénio 2010-2014).

A DESEMBARGADORA-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA 7* REGIAO, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e

CONSIDERANDO que o Conselho Nacional de Justica, com o intuito
de assegurar a convergéncia dos recursos humanos, administrativos e financeiros
empregados pelos segmentos do Poder Judiciario no que concerne a tecnologia da
informacgao e comunicagao, determinou, por intermédio da Resolucdo n° 99, de 29
de novembro, 2009, a elaboracao pelos 6rgaos do Poder Judiciério de planejamentos
estratégicos e seu alinhamento ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO que a Resolugdao n° 69/2010 do Conselho Superior da
Justica do Trabalho instituiu o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao
e Comunicac¢ao da Justica do Trabalho — PETIC-JT;

CONSIDERANDO a Resolugao N° 322/2009 deste Tribunal, que aprovou o
Planejamento Estratégico para o quinquénio 2010/2014, estabelecendo como obje-
tivo estratégico da Instituicdo, dentre outros, “elevar a efetividade da aplicacdo da
tecnologia da informag¢do, com foco no aperfeigoamento e na ampliagdo do nimero
de sistemas e de seu uso interno e externo, com a disseminag¢do do conhecimento
técnico adequado aos seus usuarios”;

‘ Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
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CONSIDERANDO que, em consonancia com todos os normativos acima
delineados, cabe ao TRT da 7* Regido a aprovacdo e a revisao de seu Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des — PETIC, tornando-o apto
a gerar projetos e agdes coerentes, coordenadas e harmonicas, visando alcangar uma
situacdo desejavel, dentro do seu prazo de vigéncia;

CONSIDERANDO, ainda, as ponderagoes trazidas pela Secretaria de Tecnolo-
gia da Informagdo, concernentes a exclusdo, a unificacao, a alteragdo de nomeclaturas
e ao reposicionamento do nivel de prioridade destas;

CONSIDERANDO, por fim, a necessidade de se conferir continuidade
administrativa, independentemente da alternancia de gestores,

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar a revisdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Infor-
magado e Comunicagdes — PETIC - do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, para

o periodo de 2010 a 2014, na forma do anexo a esta Resolugdo.

Art. 2° Esta resolu¢@o entra em vigor na data de sua publicagdo”.

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
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Introdugao

Este documento tem por objetivo apresentar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo (PETI) para o periodo de 2010 a 2014.

O PETI (doravante também denominado Plano) é um processo dindmico e interativo para
estruturar a estratégia, tatica e operacionalmente as informagdes organizacionais, a
tecnologia de informagdo e comunicagdo (TIC) e seus recursos (hardware, software,
sistemas de telecomunicagbes, gestdo de dados e informagdes), os sistemas de
informacbes (estratégicos, gerenciais e operacionais), as pessoas envolvidas e a
infraestrutura necessaria para o atendimento de todas as decisdes, agdes e respectivos
processos.

O Plano propde-se, a partir da andlise da situagdo atual, a gerar projetos e acdes
coerentes, coordenados e harménicos, visando alcangar uma situagao desejavel, dentro
do seu prazo de vigéncia. Trataremos das questdes tecnoldgicas e das equipes técnicas
que atuam na area de tecnologia, bem como da governancga de TIC, implicando a criagéo
de um processo de trabalho que tem como fungdo maximizar a utilidade de TIC e, por
decorréncia, desenvolver a técnica de TIC até o ponto adequado.

Este documento apresenta o diagndstico da situagao atual da area de TIC do TRT 72
Regido e seu contexto dentro do Planejamento Estratégico corporativo. Dar-se-a inicio
pela apresentagéo da analise do macroambiente, com o estudo de suas oportunidades e
ameagas. Toda a cadeia de servigos e produtos de TIC sera avaliada em cada um de
seus segmentos. Em seguida, serdo analisados seu microambiente e sua area de estudo.
A concluséo finalizara com as sugestdes apresentadas.

Finalmente, apresentamos um plano de agao para o periodo de 2010 a 2014.

Metodologia

O PETI, em nosso Regional, procurou contemplar as visdes internas e externas. Ao se
construir o cenario futuro do TRT, obtém-se o direcionamento a ser seguido. A énfase do
Planejamento Estratégico esta em direcionar, identificar e desenvolver, muito mais do que
estabelecer objetivos concretos ou em predizer o futuro. Mais ainda, séo observadas
premissas basicas que o Tribunal deve respeitar para que todo o processo tenha
coeréncia e sustentagao.

Considerou-se o necessario alinhamento com o Planejamento Estratégico Corporativo
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(PEC), assim como com os planejamentos estratégicos de TIC do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT). Também foram
consideradas as necessidades dos usuarios internos e externos e as melhores praticas
previstas nos padrdes de governanca de TIC, notadamente os seguintes: Control
Objectives for Information and related Technology (COBIT), Information Technology
Infrastructure Library (ITIL), Balance Score Card (BSC), Project Management Body of
Knowledge (PMBoK) e Melhoria de Processos do Software Brasileiro (MPS.BR).

A metodologia utilizada foi o PETI com BSC, apresentada pela Fundagao Getulio Vargas
(FGV), e que tem servido como padrao para o Judiciario, envolvendo as seguintes etapas:

1. Preparagao
2. Diagndstico
3. Direcéo

4. Viabilidade
5. Execugédo

Inicialmente, foram realizadas reunibes com o objetivo de atingir um nivel de
conhecimento adequado, por parte de todos que participaram do Planejamento
Estratégico de TIC, do contetdo do plano, conceitos, técnicas e prioridades.

O diagnostico apresentou dados coletados do TRT, através de questionarios individuais e
reunides com todos os envolvidos, complementados por intensa pesquisa bibliografica. A
analise se deu de forma qualitativa.

Em seguida, foi elaborado o Mapa Estratégico de TIC, com seus indicadores e metas.

Na viabilidade do Plano, foram observadas as iniciativas relacionadas aos objetivos
estratégicos, atratividade e posterior selegao das iniciativas.

Na execugao do Plano, sera utilizado o PDCA ( Plan-planejamento, Do-execugéo, Check-
verificagao e Act-agao).

Foram cumpridas as principais etapas previstas na metodologia adotada, em consonancia
com a realidade do 6rgéao, restando claro que o planejamento estratégico € um processo
continuado, que merecera especial atengao em sua fase de execugao.

Analise da situagao atual: ambiente externo

O Planejamento Estratégico € uma necessidade e uma tendéncia atual no ambito da
administragdo publica. No caso do Poder Judiciario, o CNJ, através de resolugdes,
estabeleceu prazos para que todos os Tribunais elaborassem seus PECs. O TRT da 72
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Regido cumpriu essa determinagéo ao final de 2009, com a aprovagao do seu PEC, valido
para o periodo de 2010 a 2014.

A area de TIC, devido a sua relevancia, mereceu uma resolugéo especifica (Resolugéo
CNJ n°. 99/2009), que estabeleceu a obrigatoriedade do Planejamento Estratégico de TIC
(PETI) dos Tribunais. A conclusdo do PETI da Justica do Trabalho (CSJT), no final de
margo de 2010, ao qual o nosso Planejamento deve estar alinhado, bem como a
capacitagéo oferecida, através de treinamentos ministrados pela FGV, proporcionaram a
este 6rgéo os Ultimos elementos necessarios ao inicio desta empreitada.

Maximiano (2006) diz que “a andlise do ambiente externo € um dos pilares do
planejamento estratégico. Quanto mais competitivo, instavel e complexo o ambiente,
maior a necessidade de analisa-lo”.

Neste contexto, ha diversos fatores ambientais que influenciam fortemente as atividades
da area de tecnologia da informagdo. Uma tendéncia que ja vem sendo notada nos
ultimos anos € o aumento de atos regulatdrios advindos de entidades como o CNJ, CSJT
e Tribunal de Contas da Unido (TCU). Apesar dos referidos atos objetivarem proteger o
interesse publico, & notdrio que eles criam uma pesada carga de trabalho para a area de
tecnologia. Por si sd, eles exigem, para a sua consecugdo, que as areas de TIC dos
regionais aumentem a sua eficiéncia, através da estruturagdo de seus processos de
trabalho e sistemas de informagéo, com especial atengéo para as bases de dados, a fim
de obter dados estatisticos confiaveis.

Outro fator ambiental relevante sdo as demandas envolvendo o uso de tecnologia da
informacdo geradas pelas areas do préprio TRT. Estas areas também necessitam
racionalizar seus processos e fornecer continuamente dados, ora para a populagéo, ora
para entidades externas. Neste Ultimo caso, é cada dia mais comum haver a demanda
pela integracdo de sistemas e de base de dados. Por sua vez, estas integragdes também
geram um esfor¢o consideravel e sdo frequentemente inviabilizadas devido a existéncia
de inconsisténcias nas bases de dados dos principais sistemas legados.’

Por outro lado, solugbes implementadas com sucesso em entidades do Judiciario sdo
comumente intercambiadas entre si. Esta pratica possibilita o atendimento de diversas
demandas em tempo reduzido e com risco controlado. Porém, um dificultador para este
intercambio ¢ a falta de padronizagéo da plataforma de desenvolvimento dos sistemas do
Judiciario. Cada entidade possui sua plataforma especifica, na maioria das vezes,
composta por diversas tecnologias que foram utilizadas ao longo dos anos. Assim, se a

1 Sistemas legados sao sistemas computacionais de uma organizagao que, apesar de antigos, fornecem
dados essenciais. Geralmente utilizam bancos de dados obsoletos. De modo geral, séo de aplicagdes
complexas, de dificil manutengao e, que, pelo grau de criticidade e custo de modernizagao, continuam
ativas. Fonte: http:/pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_legado
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utilizagédo de solugdes cedidas, por um lado, traz eficiéncia e redugao de riscos; por outro,
contribui para o aumento da complexidade da arquitetura da informagédo e dos sistemas
existentes nos regionais, o que reduz a eficiéncia a longo prazo. Este ultimo aspecto pode
ser combatido através da reescrita (refatoragdo) dos sistemas existentes, adequando-os a
padrdes proprios deste Regional e a uma arquitetura da informagdo mais flexivel e
interoperavel.

Outro fator ambiental de suma importdncia é a evolugdo das tecnologias de
desenvolvimento de sistemas/ infraestrutura e das tendéncias comportamentais ligadas
ao uso da tecnologia da informacao. A previsdo do Gartner é de que “Até 2014, mais de
trés bilhGes de pessoas poderdo efetuar transagbes eletronicamente via tecnologia de
celulares ou internet”. Esta tendéncia aponta a necessidade de desenvolvimento de
solugdes para internet e, em especial, para dispositivos méveis. Também de acordo com o
Gartner, “Até 2013, os telefones celulares vao ultrapassar os PCs como dispositivo mais
comum para acesso a web”. A disseminagdo do uso do celular vem ao encontro da
necessidade de aumento da transparéncia e capilaridade, apontada explicitamente no
PEC do TRT.

Adicionalmente, em um futuro préximo, novos canais de comunicagdo devem ser criados
e a area de tecnologia precisara rapidamente se adequar para disponibilizar suas
solugdes nestes novos meios de comunicagao com o usuario. Para isso, a implantagao de
uma arquitetura da sistemas flexivel e interoperavel é um requisito obrigatério, o que
demanda a necessidade de definicdo de padrdo arquitetural e do estabelecimento de
estratégias para uma migragao gradual dos sistemas legados para a nova arquitetura.

Seguindo a tendéncia mundial, no TRT da 72. Regi&o, o desenvolvimento para a internet
ja & uma realidade. Quando da elaboragdo deste planejamento, o sistema de
acompanhamento de processos virtuais foi disponibilizado para a comunidade. A
virtualizagdo dos processos judiciais trouxe consequéncias, tais como a explosdo da
quantidade de informagdes digitais. Os dados séo a esséncia de qualquer ente, porém, o
problema é o que fazer com eles. Segundo a International Data Corporation (IDC), as
informagbes de uma corporagdo dobram a cada dezoito meses, levando os sistemas de
armazenamento ao limite. A constante renovagédo de equipamentos e novas ferramentas
para armazenar e processar as informagdes sdo desafios para os profissionais da
tecnologia da informagéo, em especial, para a diviséo de infraestrutura.

Outro aspecto a ser considerado é a gestdo ambiental. A renovagao periddica do parque
de equipamentos de informatica se traduz em uma oportunidade para o que se
convencionou de chamar de TIC Verde. Assim, a STl pode contribuir com o meio
ambiente com algumas ‘“iniciativas verdes” como: 1) aquisicdo de equipamentos que
emitem menos calor e, consequentemente, reduzem o consumo de energia com seu
funcionamento e refrigeragéo; 2) gestdo de documentos eletrénicos; e 3) redugdo de
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viagens com o uso de videoconferéncia.

Tecnologias para facilitar a integracdo de pessoas também s&o uma forte tendéncia nas
corporagdes. Ferramentas de comunicacdo em grupo, blogs, wikis e redes sociais sao
bons exemplos de ferramentas neste segmento. Elas visam facilitar a disseminagao agil
de informacgdes e a aumentar a cooperagao entre as diversas unidades organizacionais.

Se, por um lado, estas novas tecnologias mudarédo para sempre nosso modo de encarar e
nos relacionar com o mundo, por outro, trardo novas preocupac¢des no que concerne a
seguranga da informagao, principalmente, no que tange ao vazamento e ao furto de
informagbes confidenciais. Como equilibrar as vantagens e desvantagens deste novo e
inevitavel futuro é uma questéo inevitavel. A governanga de TIC nos ajuda neste sentido,
alinhando as ac¢Ges de TIC com o PEC e proporcionando a utilizagdo dos recursos de TIC
com a maior seguranga, eficiéncia e eficacia possivel.

Analise da situagao atual: ambiente interno

Na anadlise da situagéo atual, foram utilizadas duas abordagens distintas. Na primeira, foi
efetuado um levantamento amplo dos recursos de TIC do Tribunal, abrangendo pessoal,
instalagbes, equipamentos e soffwares. Na segunda abordagem, foi realizada uma
pesquisa dirigida aos usuarios internos e externos (Ordem dos Advogados do Brasil —
OAB/ Associagao dos Advogados Trabalhistas do Ceara - ATRACE), cujo objetivo foi
levantar o grau de satisfagdo com as condi¢bes de trabalho e servigos oferecidos
atualmente pela STI. Complementarmente, efetuamos uma analise SWOT? com todos os
colaboradores internos da STI.

Os resultados estdo sistematizados abaixo:

1.0rgdo
1.1 Responsavel:
Joarez Dallago

joarez@trt7.jus.br

1.2 Posicionamento Hierarquico e Organograma da STI

2 Andlise SWOT é uma ferramenta utilizada em analise de cenario ou de ambiente. O termo SWOT é um
acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas
(Threats).
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Gabinete Diviséo Sist. Judiciais Diviséo Infraestrutura Servicos de Tl
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Especializado
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FC4 FC4 FC4 FC4 FC4 FC4

[ 1

Assistente Assistente
Especializado | | Especializado
FCA FC1

1.3 Orgamento anual

Pela falta de um PETI aprovado e em execugao, a proje¢céo orgcamentaria é feita de forma
ad-hoc, a partir de estimativas de custo e de investimento. Um exemplo é a politica de
renovagdo do parque de informatica, que prevé a substituicdo de 25% (vinte e cinco por
cento) dos equipamentos a cada ano. A area tem se valido, constantemente, de recursos
advindos dos convénios celebrados pelo TRT com a Caixa Econémica Federal e o0 Banco
do Brasil, que possibilitaram diversos investimentos, dentre eles destaca-se a aquisigao
de uma sala cofre, no valor de R$ 1.350.000,00 (hum milhdo, trezentos e cinquenta mil).

Nao existe um planejamento detalhado, bem como o controle da execugao dos recursos
orgamentarios, demonstrando o impacto das despesas em agdes estratégicas no negdcio
do Tribunal.

1.4 Macro processos atuais
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Nierereprocesses S Il Ael

2 Recursos Humanos )
2.1 Quantidade Total de Colaboradores Lotados na Area de TIC

Analista Técnico
ohisgs | e | malie | it | o rocos | Esagiaros To
Informacao) Informagao )

Infraestrutura 0 0 8 2 4 0 14
Sistemas 4 0 1 2 5 0 22
Suporte 0 1 5 0 5 16
Gabinete 0 1 2 0 2 5
4 2 24 11 9 7 57
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3 Projetos

3.1 Divisao de Servigos de Tecnologia da Informacgéo

3.1.1 Atualizagdo do parque de notebooks, microcomputadores, impressoras e
multifuncionais do TRT, Férum e Varas do Interior;

3.1.2 Implantacéo de processos gerenciamento de servigos com base na biblioteca ITIL;
3.1.3 Contratag@o de manutengéo de pontos ldgicos e elétricos de informatica;

3.1.4 Implantagéo do sistema de ponto eletrénico - treinamento, implantagéo e suporte
ao usuario;

3.1.5 Contratagado de links de radio para interligagdo do TRT ao Férum, Varas de
Caucaia, Maracanau, Pacajus e Posto de Maranguape;

3.1.6 Implantagao do posto de Maranguape;

3.1.7 Implantagao da Central de Servigos do TRT;

3.1 Divisao de Sistemas da Informacgao

3.1.1 Implantagéo da Certidao de Crédito Trabalhista, conforme determina o Provimento
n° 9/2009, modificado pelo Provimento n°. 01/2010.

3.1.2 Remessa do arquivo de processos a Procuradoria Regional do Trabalho (PRT)
(processos enviados diariamente).

3.1.3 Implantagéao do sistema E-Gestéo.

3.1.4 Implantagéo do Processo Digital.

3.1.5 Implantagéo do Portal de Servigos.

3.1.6 Criagao do novo sitio eletronio do Tribunal.

3.2 Divisao de Infraestrutura

3.2.1 Ambiente Windows

3.2.1.1 Atualizagdo do Dominio do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido de
Windows Server 2000 para 2008.

3.2.1.2 Atualizagao dos computadores servidores das varas do interior.

3.2.1.3 Instalagdo de infraestrutura necessaria ao funcionamento do posto de
Maranguape;

3.2.1.4 Instalagao do novo File Server do Tribunal;

3.2.1.5 Instalagao do novo Servidor de Aplicativos do Tribunal;

3.2.2 Ambiente Linux

3.2.2.1 Otimizagao das rotinas de backup e recovery com o uso do TSM.
3.2.2.2 Documentagao de procedimentos e rotinas ;

3.2.2.3 Instalag&o sistema centralizado de monitoragéo (Colaborador);

3.2.2.4 Unificagao da plataforma de virtualizagao;

3.2.2.5 Virtualizagao de servidores, incluindo documentagéo e “clusterizagao”;
3.2.2.6 Criagao de um virtual appliance para monitoramento;

3.2.2.7 Instalagédo do ambiente E-CALC;
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3.2.3 Rede e Infraestrutura

3.2.3.1 Alteragdo da topologia logica da rede no Tribunal/ Férum e documentagdo da
topologia fisica;

3.2.3.2 Incluséo de sistema de prevencédo de intrusos (Intrusion Prevention System -
IPS);

3.2.3.3 Prover ferramenta local para monitoramento dos equipamentos/ links (central de
atendimento, suporte e férum);

3.2.3.4 Ligagado do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido ao Cinturdo Digital do
Governo do Estado do Ceara.

3.2.3.5 Instalagao de racks nas varas do interior;

3.2.4 Banco de Dados

3.2.4.1 Atualizagao do E-revista para verséo 1.8.7;

3.2.4.2 Reorganizagao e substituicdo da estrutura de redes do interconnect, da conexao
publica e dos internet protocols (ips) vips do Oracle;

3.2.4.3 Validagdo e reestruturacdo da politica de backup de todos os Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBDs) Oracle;

3.2.4.4 Mudangas nas replicagdes com o TST, para utilizagdo do link da Justica do
Trabalho;

3.2.4.5 Criagdo do ambiente de desenvolvimento do E-revista;

3.2.4.6 Criagdo de um processo formal de atualizagdo de objetos nos Bancos de
Homologagao e Produgéo do TRT da 72. Regiéo;

3.2.4.7 Criagdo do Oracle real application clusters (RAC) redundante, utilizando data
guard da Oracle ;

3.2.4.8 Modificacao do processo de seguranca das aplicagcdes do TRT da 72. Regiao;
3.2.4.9 Melhoramento do processo de monitoramento dos SGBDs;

3.2.4.10 Criagcdo de ambientes de desenvolvimento e homologagdo para o banco de
dados da internet ;

3.2.4.11 Criagédo de uma politica formal de teste de recovery dos backups para todos os
SGBDs;

3.2.4.12 Criagéo formal da politica de seguranga dos SGBDs;

3.2.4.13 Homologagéao de sistema operacional Linux RHEL 5 e Oracle 11g;

4 Servicos Mantidos

4.1 Gabinete

4.1.1 Geréncia orgamentaria.

4.1.2 Geréncia de recursos humanos.

4.1.3 Elaboragéao de projetos basicos e termos de referéncia.
4.1.4 Planejamento estratégico.

4.1.5 Governanga de TI.

4.1.6 Geréncia de projetos.

4.1.7 Escritério de seguranga da informacgao.
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4.2 Divisao de Sistemas da Informagao

4.2.1 Desenvolvimento e manutencéo dos sistemas proprietarios e nacionais.

4.2.2 Desenvolvimento e manutengéo dos sitios da Internet e intranet.

4.2.3 Fornecimento de dados estatisticos.

4.3 Divisao de Servigos de Tecnologia da Informacgéo

4.3.1 Atendimento remoto e presencial de incidentes de microinformatica (primeiro e
segundo niveis), de sistemas de informagao e infraestrutura (primeiro nivel).

4.3.2 Instalagao e configuragéo de estagdes de trabalho.

4.3.3 Gerenciamento de assisténcia técnica dos equipamentos em garantia.

4.3.4 Gerenciamento da central de servigos.

4.3.5 Instalagéo fisica de equipamentos de microinformatica (TRT, Férum e Interior).
4.3.6 Mudanca de equipamento de local, troca de cabos logicos e elétricos.

4.3.7 Controle patrimonial e de distribuigdo dos equipamentos de microinformatica.
4.3.8 Classificagao, separagao e encaminhamento de equipamentos para desfazimento.

4.4 Divisao de Infra-estrutura

4.4.1 Ambiente Windows

4.4.1.1 Instalagdo, configuragcdo e monitoramento de servidores Windows;
4.4.1.2 Troubleshooting de rede e servigos em ambientes Windows;
4.4.1.3 Gerenciamento e monitoramento de Storage IBM;

4.4.1.4 Implementagao de diretivas de segurangas.

4.4.1.5 Suporte a usuarios nivel 2 e 3.

4.4.2 Ambiente Linux

4.4.2.1 Gerenciamento/ Troubleshooting das solugdes TSM, BRMA, CheckPoint e
Vmware ESXi.

4.4.2.2 Instalagao e configuragéo de servidores Linux;

4.4.2.3 Troubleshooting de rede e servigos;

4.4.2.4 Gerenciamento dos servicos de Openfire(Comun. Interno), Jboss(Ser. de
aplicagéo), Subversion (Repositério Softwares), Project .Net, Joomla (novo site internet);
4.4.2.5 Acompanhamento dos Backups "a quente" das VMs (Virtual Machines);

4.4.2.6 Instalagéo de servidores virtuais;

4.4.3 Rede e Infraestrutura

4.4.3.1 Gerenciamento do parque de switchs e roteadores (links);

4.4.3.2 Monitoramento de links (Embratel, Tectreina, Wirelink, Oi);

4.4.3.3 Roteamento das redes;

4.4.3.4 Instalagdo e manutengao de novos pontos légicos/elétricos;

4.4.3.5 Monitoramento e gerenciamento de IPS, da sala cofre e de pacotes de dados na
rede do Tribunal;

4.4.4 Banco de Dados
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4.4.4.1 Gerenciamento do Banco de Dados do E-Revista;
4.4 4.2 Gerenciamento do Banco de Dados do E-Doc;
4.4.4.3 Gerenciamento do RAC-Oracle;

4.4.4.4 Gerenciamento do Grid Control;

5 Contratos fiscalizados pela STI

5.1 Divisado de Sistemas da Informagao
5.1.1 Contrato com a IVIA Servigos de Informatica Ltda. para terceirizagdo de méo-de-
obra.

5.2 Divisao de Suporte

5.2.1 Microcomputadores e monitores Lenovo;
5.2.2 Impressoras Samsung;

5.2.3 Microcomputadores Itautec;

5.2.4 Notebooks Lenovo;

5.2.5 Impressora laser Lexmark;

5.2.6 Scanners de produgao;

5.2.7 Microcomputadores ltautec — Doagdo TST,;
5.2.8 Impressoras Multifuncionais;

5.2.9 Microcomputadores e notebooks;

5.2.10 Scanners de produgao.

5.3 Divisao de Infra-estrutura

5.3.1 Link de Dados MPLS — TRT/ Varas - Embratel

5.3.2 Link de Dados MPLS — TRT/TST - Embratel

5.3.3 Link de Dados Internet — TRT/ Internet - Wirelink

5.3.4 Link de Dados Internet — TRT/ Internet - Oi

5.3.5 Link de Dados — TRT/ Posto avangado Aracati - Wirelink

5.3.6 Link de Radio — TRT/Férum/Maracanau/Caucaia/Pacajus - Tectreina
5.3.7 Software Officescan Anti-virus — Tradein tecnologia/R2 connect

5.3.8 Software BRMA Webmail, Firewall e — Lybert

5.3.9 Servidores DELL - Tecnocomp

5.3.10 Storage e Type Library IBM - IBM

5.3.11 Terceirizagao de Mao-de-obra Windows, Linux, Redes e Banco de Dados — Lanlink
5.3.12 Sala-cofre — ACECO-TI

5.3.13 Modens 3g - Vivo

6 Conclusoes
A analise da situagdo atual STI indicou que ela administra um parque computacional
extenso, com mais de 3000 equipamentos, e um corpo funcional capacitado, contando
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com 57 servidores.

Constatamos que ha pontos fortes como, por exemplo, o fato que os computadores
servidores possuem poder computacional (p.e. armazenagem, capacidade de
processamento etc.) adequado e encontram-se atualizados e cobertos por contratos de
garantia ou suporte dos seus respectivos fornecedores.

Por outro lado, observamos que ha necessidades de melhorias relevantes. A formalizagao
e racionalizagao dos processos de trabalho da STI, a implantagdo de uma nova estrutura
organizacional e a implantagdo da cultura da gestao estratégica de portifélio e da gestéo
por projetos sdo apenas algumas das questdes onde necessariamente precisamos evoluir
para conseguir fornecer as solugdes e 0s servigos computacionais requeridas por este
Tribunal.

Nas proximas trés seg¢bes apresentamos a conclusao da analise da situagéo atual das
divisdes de Suporte, Infraestrutura e Sistemas.

6.1 Divisao de Sistemas da Informagao

Motivada pela implantagdo da numeragao Unica dos processos normatizada pelo CNJ, a
Divisao de Sistemas da Informagao esta concluindo a estabilizagdo dos sistemas: Sistema
de Administragdo de Processos Trabalhistas de 12 Instancia (SPT1) e de 22 Instancia
(SPT2). Simultaneamente, ha diversas agdes no sentido de mapear os processos de
trabalho, incluindo aquelas na area de geréncia de projetos e geréncia de configuragédo. O
intuito € produzir uma metodologia de desenvolvimento e manutengédo de sistemas;
contudo, é indispensavel envidar esforgos para reduzir o tempo de elaboragédo e
implantagéo da referida metodologia. Mais ainda, é necessario investir na refatoragao e
documentagao dos sistemas existentes, a fim de facilitar sua manutengao.

6.2 Divisao de Suporte
6.2.1 Central de Servigos

A Divisao esta estruturando a Central de Servigos do Regional, que devera ser o ponto
Unico de contato da STI com os usuarios internos e externos.

Apesar da Secretaria ter recebido o incremento de 25 servidores do Quadro, enfrenta
dificuldades para ocupar seis postos, que considera necessarios para o correto
funcionamento da Central durante as onze horas de expediente do Regional. E mister
também, que a Central seja capaz ndo apenas de registrar chamados de usuarios, como
também de gerenciar os incidentes de 1° e 2° niveis (minimo de 70% do total). As
responsabilidade adicionais serdo, neste caso: detectar e registrar incidentes, classifica-
los, investigar a solugdo, resolver e recuperar a operagdo normal do servigo, fechar,
documentar e comunicar o incidente aos usuarios e demais areas técnicas interessadas.
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6.2.2 Recursos de Hardware

A Diviséo de Suporte tem trabalhado sempre com a perspectiva de atualizar 25% do
parque de microinformatica. Essa pratica vem se demonstrando satisfatoria, sobretudo no
que se refere a economia com contratagdes de manutengdo de equipamentos, que se
tornam obsoletos tecnologicamente em um prazo médio de quatro anos.

A Divisdo tem encontrado alguma dificuldade na manutengéo do parque de impressoras a
laser, multifuncionais e scanners, face a multiplicidade de modelos adquiridos. Tais
equipamentos necessitam, além dos tonners e “fusores”, de kits de manutengao, que
muitas vezes terminam sua vida util durante a vigéncia da garantia e ndo séo cobertos por
ela. O mercado vem apontando ha um bom tempo para a solugdo de “outsourcing” de
impressao, que significa o fornecimento de equipamentos através de contrato de locagéo,
acompanhados de suprimento, manutengdo e atualizagdo, a cada quatro anos, pela
contratada. O CSJT, na ultima plenaria de diretores de informatica, apresentou um case
de sucesso desse modelo de contratagdo, que ocorreu na 182 Regido, que trouxe
economia significativa ao 6rgao.

6.2.3 Recursos de Software

Os softwares instalados atualmente nas estagdes de trabalho dos usuarios atendem as
demandas presentes. Convém frisar, no entanto, a necessidade de iniciarmos estudos
para migragdo do sistema operacional MS-XP, instalado em todas as estagbes de
trabalho, para o Windows 7 ou Linux, uma vez que, a partir de 2014, a Microsoft
descontinuara a manutengao desse sistema operacional.

6.2.4 Servicos Mantidos por area de atuagao

Os servidores que tomaram posse recentemente trouxeram um incremento significativo a
forca de trabalho aos setores de suporte (TRT, Interior e Férum), principalmente em
funcdo do excelente conhecimento técnico que possuem. Apesar deste incremento,
permanecemos com caréncia de mao-de-obra especializada, sobretudo porque o parque
de microinformatica do Tribunal, que ja passa de trés mil equipamentos, demanda
intervencdes (remotas ou presenciais). Outro fator que aumenta a demanda por recursos
é que a cada ano substituimos 25% do parque de microinformatica, o que implica a
necessidade de movimentar quantidade equivalente a cinquenta por cento do parque, no
processo de substituicdo. Os setores de suporte, que incluem a Central de Servigos,
necessitam de pelo menos mais sete estagiarios e dois servidores do Quadro.

6.2.5 Projetos por area de atuagao

A cultura de projetos esta se implantando na Secretaria e necessita ser trabalhada
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através de treinamentos voltados para metodologia e software especifico.
6.2.6 Contratos Fiscalizados pela Divisao de Suporte

A Divisdo de Suporte atualmente fiscaliza os contratos de garantia afetos a sua area. Nao
foi identificada, até o presente momento, a necessidade de terceirizagdo de servigos
especificos.

6.3 Divisao de Infraestrutura

6.3.1 Recursos Humanos

Como ¢ a politica da Divisdo de Infraestrutura, possuir dois servidores do Quadro e um
terceirizado em cada area de atuagdo nossa - Rede, Seguranga, Windows, Linux e Banco
de Dados - garante a continuidade dos servigos. Para executar essa politica, a demanda
da Divisao seria, entdo, de mais trés servidores, distribuidos da seguinte forma:

Um no ambiente Linux;
Um no Banco de Dados;
Um na Seguranca.

No tocante aos estagiarios para a Divisédo, dez seria um numero adequado, sendo
alocados cinco por turno.

6.3.2 Recursos de Hardware

Esta Divisdo executa um trabalho muito forte de virtualizagdo de computadores
servidores, otimizando os recursos existentes, visto que uma parte substancial do parque
esta fora de garantia. Por conseguinte, aproximadamente vinte por cento das aquisi¢des
planejadas para o restante do ano de 2010 e todo o0 ano de 2011 n&o serdo necessarias.

Ativos de rede serdo, provavelmente, necessarios. No interior serdo utilizados para
aumentar a velocidade das redes das varas para Gigabit e na capital, especificamente no
prédio sede, outros ativos deverdo ser adquiridos para atender ao novo desenho da rede
do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido. O Férum foi recentemente atualizado, nao
necessitando qualquer nova aquisigao.

6.3.3 Recursos de Software
As necessidade do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido no tema software vao

depender de qual politica sera adotada pelo projeto Nacional de Informatizagéo e o PETI
do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regiao.
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Os aplicativos em uso atendem a atual demanda. Com o atual quadro de servidores,
poderemos, finalmente, manter o que esta instalado e garantir a continuidade e a
seguranga das informag6es sob nossa guarda.

6.3.4 Servigos Mantidos por Area de Atuagio

Os servidores que recentemente entraram em exercicio estdo em processo de
aprendizado do “negécio TRT”, séo muito bem capacitados, alocados em seus postos de
trabalho e ja estédo produzindo. Contudo, deverao utilizar o ano de 2010 e parte de 2011
para aplicar, de fato, a totalidade de suas capacidades.

6.3.5 Projetos por area de atuagéao

Foi verificado que ha varios projetos que foram iniciados extra-oficialmente, em fungéo da
falta da cultura de gerenciamento de projetos e de ferramentas de gestédo de portfélio e
projetos.

6.3.6 Contratos Fiscalizados pela Divisao de Infraestrutura

Esta em curso um processo de descentralizagédo da atual forma de controlar os contratos

da area de TIC. Gradualmente, a Divisdo de Infraestrutura estd assumindo todos os
contratos que séo hoje controlados pela STI.
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Diretrizes Estratégicas de Tl
DIRETRIZES

Transparéncia

Celeridade e racionalizagéo

Maior capilaridade do Judiciario - Canais de atendimento eletrénicos

Governanga de TIC

Seguranga da informagéo

Software livre

Inovacéao tecnoldgica

Capacitagao

Conformidade com atos regulatérios
Confiabilidade
Integragdo do Judiciario — interoperabilidade

Interagéo forte com os usuario — TIC orientada ao usuario
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Analise SWOT

NACONQUIETA DO DBIETIVD

MR DO A O
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GAP’s Estratégicos de TI
GAP's®
1.Cultura de planejamento estratégico de TIC nao disseminada.

2.Falta de cultura de gerenciamento por projetos.

3.Processos de governanga empiricos. Falta de indicadores de desempenho da TIC.

4.0Orgcamento ndo planejado e controlado pela TIC.

5.Inexisténcia de plano de comunicagao de TIC.

6.Gestao de recursos humanos ad-hoc.

7.Baixa aderéncia a padrées de mercado no desenvolvimento de sistemas. Processos
néo formalizados.

8.Gestao das aquisi¢bes nao formalizada e sem estrutura especializada de TIC.

9.Arquitetura atual da informagéo nao formalizada.

10.Direcionamento tecnoldgico para desenvolvimento de sistemas n&o formalizados.
Padrao de arquitetura de sistemas inexistente.

11.Central de servigos nao consolidada. Falta de visibilidade para os usuarios.

12.Governanca do portfélio de servigos de TIC ad-hoc. Inexisténcia de SLA's.*

13.Processos de gestdo de requisicbes, acessos, incidentes, problemas, mudangas,
liberagdo e geréncia de configuragdo ndo documentados. Segregagdo de fungbes
deficiente.

14.Geréncia de capacidade, continuidade e disponibilidade ndo formalizada.

15.Falta de capacitagéo da equipe técnica em tecnologias importantes para o Tribunal.

16.Concentragdo de informagbes (regra de negdcio e tecnologia) e falta de
documentagao.

17 .Falta de programa de estagio formal. Demanda por estagiarios nao atendida.

18.Setores com restrigdes de recursos humanos.

19.Ambiente de trabalho ndo adequado (moveis, ar-condicionado, TIC distribuida em
varios locais etc).

20.Segurancga da informagao empirica.

21.Inconsisténcia e redundancia de dados do SPT1 e SPT2. Necessidade de refatoragao
da base de dados.

3 Gap ou lacuna.
4 SLAs séo Service Level Agreements

23/93
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22.Sistemas SPT1 e SPT2 em fase de estabilizagdo e com baixa resiliéncia.

23.Treinamento dos usuarios finais deficiente.

24 Redes locais das varas do interior desatualizadas e links lentos, inclusive Internet.

25.Gestéo patrimonial dos equipamentos de TIC ineficiente.

Norteadores: Missao, Visao e Valores

Definigao de Missao

Missdo é a declaragdo de propdsito ampla e duradoura, que individualiza e distingue a
razdo de ser da organizagdo, definindo elementos essenciais de sua identidade
institucional.

Missao da STI

Prover solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC), necessarias ao
cumprimento da missao institucional do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido, por
meio da adogao das melhores praticas de gestéo.

Definicao de Visao
Viséo de futuro refere-se a imagem instigante do futuro desejado para a organizagéo em

um dado horizonte de tempo, geralmente de longo prazo; conjunto compartilhado de
intengdes estratégicas, desafiantes, porém plausiveis, relativas a esse futuro.

Visao da STI
Ser reconhecido, até 2014, pela exceléncia dos servicos e solugdes de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdes (TIC).

Definicao de Valores

Valores séo crengas, costumes e idéias em que a maioria das pessoas da organizagao
acredita. Os valores permeiam todas as atividades e relagdes existentes na organizagao e
desta com os clientes. Constituem uma fonte de orientagdo e inspiragdo no local de
trabalho. Sao elementos motivadores que direcionam as agbes das pessoas na
organizagao, contribuindo para a integragao e a coeréncia do trabalho.

Valores da STI

* Celeridade
* Inovagao

24/93
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« Etica

* Transparéncia

* Responsabilidade Social e Ambiental
+ Cooperagao

* Imparcialidade

* Acessibilidade

* Probidade

* Pré-atividade

* Qualidade em servigos

25/93
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Objetivos Estratégicos de Tl

Descricao

1.Reduzir o tempo de resposta ao usuario e entre a concepgéo e a colocagao em
funcionamento dos servigos de TIC.

2.Prover solugdes de TIC que maximizem a utilidade para o usuario.

3.Intensificar o desenvolvimento de solugdes na internet, visando facilitar o acesso a
Justica, promovendo a capilaridade dos sistemas e servigos.

4 Promover a valorizagdo, a motivagdo e a capacitagdo continuada dos servidores de
TIC mediante a gestao por competéncias.

5.Assegurar a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos ativos de TIC através
da implantagao de estruturas e praticas de seguranga da informagao.

6.Racionalizar os processos de TIC e adotar praticas de governanga baseadas nos
melhores padrdes de mercado.

7.Gerir a infraestrutura de Tecnologia de Informacéo e adequa-la as necessidades do
Tribunal.

8.Assegurar a Satisfacéo dos usuarios, melhorando assim a imagem de TIC do TRT da
72

9.Aprimorar a comunicagao com publicos externos e internos.

10.Promover a capacitagdo dos usuarios.

11.Promover a troca de experiéncias de TIC com outras instituicdes, em especial com
orgaos do Poder Judiciario.

12.Garantir a utilizagao eficiente dos recursos orgamentarios e buscar a sua ampliagao.

13.Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestagao
jurisdicional e o acesso a justica.

27/93
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Impacto dos Objetlvos Estrateg|cos de TIC nos do PEC do TRT7
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Indicadores e Metas

Esta seqdo apresenta 0s indicadores estratégicos agrupados pelos objetivos estratégicos ao qual estéo ligados. As metas apresentadas
para 0 periodo 2011-2014 estabelecem uma linha de base para avaliar a efetividade das acdes e projetos a serem implementados
alinhados com os objefivos estratégicos.

A efetividade da aplicagéo dos indicadores do PETIC foi avaliada, em 2011 e 2012, por meio de Reunides de Anélise Estratégia (RAE-
TIC) realizadas entre a STl e a Comisséo de Informética. Abaixo séo apresentados os indicadores e metas j& considerados 0 ajustes
estabelecidos nas RAE's.

Objetivo Estratégico: 1 - Reduzir o tempo de resposta ao usudrio e entre a concepgdo e a colocagdo em
funcionamento dos servigos de Tl.

Metas
2011 2012 2013 2014

¢ Indicadores

11" |Percentual de projetos de TIC dentro do prazo, escopo € oramento.

Z(ErOJetos eniregues den!ro do prazo, escopo e orgamento) / Total de X108 X1 1 X115 X12
Projetos entregues no periodo.

Periodicidade: trimestral

29193
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Planejamento Estratégico de T1 TRT 7 Regiéo

Objetivo Estratégico: 2 - Prover solugdes de TIC que maximizem a utilidade para o usudrio

Metas
2011 2012 2013 2014

# Indicadores

2.1 |Percentual de projetos de desenvolvimento de sistema enfregues

L (projetos de TIC demandados) /  (projetos de TIC eniregues) 0 o o -

Periodicidade; trimestral

2.2 Percentual de problemas em producdo por aplicagdo que causem
periodos perceptiveis de indisponibiidade

I (problemas em producdo por aplicagdo que causem periodos
perceptiveis de indisponibilidade) / I( problemas ocorridos).

Considerar periodo perceptivel de Indisponibiidade superior a 10, - 10% T0% )
minutos no horério de 07:30 & 18:30 horas,

Registro pela Central de Servigos do Tribunal,

Considerar, Sevico de Acesso & Intemet; de Correio Elefrdnico;
Acessos  Sites; SPT1, SPT2, PJE, Portal de Servicos, Mentorh

Periodicidade: mensal

3009
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Planejamento Estratégico de T1 TRT 7* Regido

Objetivo Estratégico: 3 - Inensificar o desenvolvimento de solugdes na Internet, visando facilitar o acesso a
Justica, promovendo a capilaridade dos sistemas  servigos.

Metas
2011 2012 2013 2014

# Indicadores

3.1 | Quantidade de transaces efetuadas atraves da Infemet.
L (iransaoGes efefuadas airavés Inferet)

Periodicidade; mensal
X1 M2 X3 | X4
As sequintes funcionalidades disponibiizadas pelo sistemas do TRT
s30 consideradas transacdes: Uma consulta processual, consula a
peficdes, consuta a uma das pegas processuals , carga programada,

ou incidental .

3.2 Percentual de processos judicias novos iniciados através do Portal de
Senvicos

0 0 0 0
L (processos novos iniciados pelo portal de servicos) / I (processos W M b L
novos}100
Periodicidade: mensal

33 |Percentual de servicos disponibilizados pela Intemet (tofal de servigos
na Weblotal de servigos|100 X X X 80%
Periodicidade: semestral

34 Percentual de Varas do Trabalho com o Processo Judicial Eletrdnico] 0 10% 40% 10%
Implantado

‘ Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7# Regido

L (Varas do Trabaho com PJE implantado) / £ (Veras do
Trabalho) 100
Periodicidade; mensal

3219

<‘ Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
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Planejamento Estratégico de T1 TRT 7* Regido

Objetivo Estratégico: 4 - Promover a valorizagdo, a motivagdo e a capacitacéo continuada dos servidores de
TIC mediante a gestao por competéncias.

Metas
2011 2012 2013 2014

# Indicadores

4.1 | Ince de safistagao de senvidores da STIcom o ambiente de rabalho.

Medido atraves de pesquisa de satisfacdo quanttativa com indice de

0 0 0 0
satsfacdo variando entre 1.¢ 5, onde 1€ 0 pior e 5 o melhor indice. Whonte | Whente | et | Aol

indice 3e4 | indice 3e4 | indice 3e4 | indice e 4

Periodicidade: semestral

4.2 |Percentual de servidores da STI com plano de desenvolvimento
pessoal formalizado e em execucao.

L (servidores que possuem plano de desenvolvimento pessoal em

andamento) /  (senvidores da STI) " o i i

Periodicidade: anual

Pressupde o desenvolvimento do plano de desenvolvimento pessoa
dos servidores da ST,

3309

‘ Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
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Planejamento Estratégico de T1 TRT 7 Regiéo

Objetivo Estratégico: 5 - Assegurar a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos ativos de TIC
através da implantacdo de estruturas e préticas de sequranca da informagdo.

Metas
2011 2012 2013 2014

# Indicadores

5.1 Taxa de conformidade com a politca de seguranga.

(Artigos da PSTI' implementados) | 2(Artigos previstos na
PSTI)M00 2% 4% 6% 8%

Periodicidade; trimestral

5.2 |Taxa de estacdes de trabalho infectadas

(Quantidade de estaodes infectadas / Total de estaoes do TRT7) *

0 0% | 6% | 60% | 5%

Periodicidade: mensal

3419

|
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Planejamento Estratégico de T1 TRT 7* Regido

Objetivo Estratégico: 6 - Racionalizar os processos de TIC e adotar praticas de governanca baseadas nos
melhores padroes de mercado,

Metas
2011 2012 03 | 2014

# Indicadores

6.1 |Niveis do MPS.BR obidos

Implantagdo de todos os processos previstos nos respectivos niveis Nivel Nivel Nivel | Nivel
doMPSBR. G G F | E

Periodicidade; anual

6.2 |Implantacdo de onze processos previstos no ITIL. O processos 36% T2% 100% | 100%
considerados S&0 com as respectivas expectativas de mplantagdo:

Em2011;

Acesso

Requisicdes

*Incidentes

vAcordo de Nivel de Semvicos

Em2012

+Problemas

Geréncia de Configuracéo
'Liberagao

‘Mudangas

Em 2013:

30099

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
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Plangjamento Estratégico de TI TRT 7 Regido

Capacidade
Disponibildade
+Continuidade

Periodicidade; anual

6.3 |Percentual medio de aderéncia & praticas de geréncia de projetos.

(percentuais de aderéncia cada projeto) / quanfidade de projetos
avaliados

T0% 80% 8% | 90
05 percentuais de aderéncia serdo determinados por avaliagdo,
alraves de lista de verificacdo.

Periodicidade: mensal

3193

]
Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
E Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7¢ Regido, p. 1.
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Plangjamento Estratégico de TI TRT 7 Regido

Objetivo Estratégico: 7 - Gerir a infraestrutura de Tecnologia de Informacéo e adequa-la as necessidades do
Tribunal,

Metas
01 012 013 2014

# Indicadores

71" |Percentual do parque de equipamentos de microiformtica nstalado
coberto por garanfia ou contrato de suporte equivalente

[l 0 0 0
I (componente de infra sem suporte) X (componentes de infa)*100 i i i il

Periodicidade; frimestral

7.2 |Percentual do parque de equipamentos de infraestrutura instalado
Coberto por garantia ou contrato de Suporte equivalente

) 0 0 0
L (componente de infra sem suporte) /2 (componentes de infra*100 T e B a0

Periodicidade; frimestral

73 |Percentual do parque de softwares de terceiros, exceto software livre,
instalado coberto por garanfia ou contrato de suporte equivalente

() 0 0 0
L (componente de infra sem suporte) /2 (componentes de infra*100 T 1ok ll o0

Periodicidade; trimestral

74 |Tempo de inlsponioiicade: - do servigo de acesso & ntemet, - o] 10% % 8 T
comeio elefrdnico; -acessos & sites; - sistemas SPT!, SPT2, PJE ¢
portal de Servigos.

Média arimética do tempo de indisponibildade dos servicos e

3119

‘ Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
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Planejamento Estratégico de TI TRT 7 Regido

sistemas
Célculo da média aritmética:
(Tempo de disponibiidade / Tempo no periodo*100

Periodicidade: mensal

36199

:’ Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7 Regido

Objetivo Estratégico: 8 -Assegurar a Satisfagéo dos usudrios, melhorando assim a imagem de TIC do TRT7.

Metas
2011 2012 2013 2014

# Indicadores

8.1 | ndice e safisfacdo dos usuérios extemos com os senicos de TIC
prestados pelo TRTT.

T0%entre | 80%entre | 85% entre | 85% entre

Medico airaves de pesquisa de satisfagdo quanttativa com indice de wdcedes | ndeded | ndeed e | iiede5

satisfacao variando entre 1.¢ 5, onde 1 & o pior & 5 0 mehor indice.

Periodicidade; semestral

8.2 Indce de safstagao de Magistados e Senidores com as
funcionalidades dos sistems.

0%entre | 80%entre | 8%%entre | 85% entre

Medico alravés de pesquisa de satisfagdo quantiativa com indice de ndoed e | ndcede | iedes | nied e

satisfacdo variando entre 1 & 5, onde 1 € o pior ¢ 5 0 mehor indice.

Periodicidade; trimestral

8.3 Inice de safstagao de Magistados e senidores com s ervios de
TIC disponibilizados;

0%entre | 80%entre | 85%entre | 85% entre

Medido atraves de pesquisa de safisfacao quanitativa com indice de ndcede5 | ndcede | edes | nied 5

satisfacdo variando entre 1 & 5, onde 1 € o pior ¢ 5 0 mehor indice.

Periodicidade; trimestral

3909
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7 Regido

Objetivo Estratégico: 9 - Aprimorar a comunicagdo com publicos externos ¢ internos,

Metas
2011 012 2013 014

# Indicadores

9.1 | Acompanhamento do PETIC

Quantidade de reunides de avaliago do andamento do PETIC
Utiizando os indicadores estratégicos com a participagdo da alta 4 4 4 4
administracdo do TRT:

Periodicidade; trimestral

9.2 |Aderéncia ao plano de comunicagdo,

Q. de ftens de comunicacdo previstos ¢ realizados / Qid. Eventos

oreisos 00 T0% 80% 90% 100%

Periodicidade: mensal

40/9
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7 Regido

Objetivo Estratégico: 10 - Promover a capacitacéo dos usuarios.

, Metas
# Indicadores
2011 2012 2013 2014
10.1"|Quantidade de chamadas & central de Servicos para esclarecimento
e duvidas
Nimero de chamados 4 central de Servicos classiicados como X109 X08 X0, X'06
esclarecimento de dividas.

Periodicidade; trimestral

102 Carga horéria média de treinamentos de Tl por Servidor / Magstrado
1(Carga horéria de cursos de T presenciais e/ou viruais realizados
para Servidores, Magistrados e comunidade)Nimero de 05 06 07 08
Participantes.

Periodicidade; semestral

|
Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7 Regido

Objetivo Estratégico: 11 - Promover a troca de experiéncias de TIC com outras instituigdes, em especial com
orgdos do Poder Judiciario.

Metas
2011 012 | M3 | 201

# Indicadores

1.2 |Partcipaco em eventos do judicidrio {reunides diretores, visitas a

tribunais, treinamentos Grg&os Superiores) 5 5 5 .

Periodicidade: semestral

4219

5

Ceard
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7 Regido

Objetivo Estratégico: 12 - Garantir a Utilizagdo Eficiente dos Recursos Orgamentarios e buscar a sua
Ampliagéo.

Metas
2011 2012 2013 2014

# Indicadores

—
~o
=~

Percentual de planejamento dos recursos orgamentérios

Despesa realizada / Orcamento de TIC aprovado
8% 8% 8% 8%
Despesa realizada; Valor em reais do orcamento de TIC aprovado.

Orcamento aprovado: Valor em reais da despesa de TIC empenhada.

4393

|
Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7 Regido

Objetivo Estratégico: 13 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestacéo
jurisdicional e 0 acesso a justica.

Metas
2011 2012 2013 2014

# Indicadores

f3.

.

Percentual de servicos prestados que atenderam aos niveis de
Senvico:

Quantdade servicos prestados de acordo com o SLA/ quantidade T0% 75% 80% 8%
senvicos prestados™00

Periodicidade: mensal

4493

S Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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Planejamento Estratégico e T1 TRT T* Regido

Acdes ¢ Projetos Estrategicos por Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico: 1 Reduzir o tempo de resposta a0 usudrio e entre a concepgao e a colocagdo em
funcionamento dos servigos de Tl

# Descrigdo de acdes Processo COBIT relacionado | Perspectiva de
OE Inicio da
Implantagao
16 Implantar o escritorio de projefos & promover a|P10 - Gerenciar Projetos Imediato
capacitacdo dos técnicos da STI, visando disseminar a
Culura de projetos.

1208 |Estabelecer a arquitetura da informagdo, englobando a P02 - Definir a Arquitgtura de Informagdo | Médio (1 - 2 anos)
regstruturacdo da base de dados do SPT1 e SPT2
envolvendo o inventério, sangamento & expurgo. Al6 - Gerenciar Mudangas

AIT - Ingtalar & Homologar Solugdes e
Mudancas

128 Estabilizar o SPT1 ¢ SPT2. P08 - Gerenciar a Qualidade Imediato

Al6 - Gerenciar Mudancas

AIT - Ingtalar ¢ Homologar Solugdes e
Mudangas

146 Transformar a divisdo de sistemas em uma estrutura| P10 - Gerenciar Projetos Imedato
organizacional projefizada e criar um nicleo de apoio a0

49193

' |4 Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
K4 Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7% Regido

processo de gestdo de problemas, Al6 - Gerenciar Mudancas

46193

' ‘4 Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
N Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7 Regido

Objetivo Estratégico: 2 - Prover solugdes de TIC que maximizem a utilidade para o usudrio.

% Descrigéo de ades Processo COBIT relacionado Perspectiva de
O Inicio da
Implantacéo

125, |Estabelecer a arquitetura da informacéo, englobando a PO2 - Definir a Arquitetura de Informagdo | Médio (1-2 anos)
§ |reestrutiracdo da base de dados do SPT1 e SPT
envolvendo o inventario, saneamento e expurgo. Al6 - Gerenciar Mudancas

AIT - Instalar ¢ Homologar Solugdes e
Mudancas

128 |Estabilizar o SPT1 ¢ SPT P08 - Gerenciar a Qualidade Imediato

Al6 - Gerenciar Mudangas

AIT - Instalar ¢ Homologar Solugdes e
Mudancas

2,38, | Concluir o projeto de mplantagéo do portalde servicos. |AI2 - Adquiri & Manter Software Aplicativo ~ Imediato
f

2 |Implantar a Certiddo de Crédito Trabalhista, conforme AI2 - Adquirir & Manter Software Aplicativo  Imediato
determina o provimento /2009, modfficado pelo provimento
0172010,

2 |Implantar a feramenta de gestéo de conteddo para todos AI2 - Adquirr & Manter Software Aplicativo  Imediato
05 sfios do Trbunal ¢ a manutencéo continua deste
ambiente, além de apoio para 05 usuarios do referido

47793

‘ Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
K4 Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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Planejamento Estratégico de TI TRT 7 Regido
sistema.
2,713 |Garantr a adequagdo do parque de microinformétical AI2 - Adquirir ¢ Manter Software Aplicativo | Imediato

(disponibiizagéo, ampliacao & modemizagdo)

AI3 - Adquirr & Manter Infragstrutura de
Tecnologia

Al5 - Adairir Recursos de TI

2,8

Prover sistemas e solugdes para automatizagdo de
atividades da area meio

AI2 - Adairir ¢ Manter Software Aplicativo

Al- ldentficar Solugdes Automatizadas

Médio (1 -2 anos)

2, 3, Promover a uflizaco do Processo Virtual pela comunidade| DST- Educar e Treinar Ustarios Curto (até 1ano)
9,10 \de advogados com o apoio da comunicagdo social do TRT7
2,35, |Implantar o Processo Judicial Eletronico (PJE) AI2 - Adaiir ¢ Manter Software Aplicativo | Imediato
78,0
28 |Desenvolver solugdo para acompanhamento on-ing da|AI2 - Adquirir ¢ Manter Software Aplicativo | Imediato
pauta de audiéncia
238 | Ampliar solugdes do Portal de Servigos: AI2 - Adquirir ¢ Manter Software Aplicativo | Imediato
- Pré-cadastro da acéo;
-acompanhamento de audiéncias e Sesses de ulgamento
- assinatura digital de documentos.
28 {Implantar os sistemas de acompanhamento estatistico de|AN2 - Adquirr ¢ Manter Software Aplcativo | Curto (até um ano)
primeiro ¢ segundo graus (e-Gestao)
28 |Realizar infercAmbio com o TSE para comprovagdo|AI2 - Adouirr e Manter Software Aplicativo | Curto (até um ano)
elefronica de voto eleioral
28 |Permitr a realizagéo de sustentagdo oral de processos &|AI2 - Adouirir e Manter Software Aplicativo | Curto (até um ano)

4893

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.




Planejamento Estratégico de Tl TRT 7 Regiéo

distancia

2,8 |Implantar solucdo para confeccdo & impressdo de|AI2 - Adquirir e Manter Software Aplicativo  Curto (até um ano)
identidade funcional para magistrados

2,8 |Implantar sistema eletrinico para consulta & tabela de|AI2 - Adquirir e Manter Software Aplicativo  Curto (até um ano)
Custas ¢ emisséo de quia de recolimento. (Meta 9)

49193

|
' Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
\{?’

Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7 Regido

Objetivo Estratégico: 3 - Intensificar o desenvolvimento de solucdes na Internet, visando facilitar o acesso a
Justica, promovendo a capilaridade dos sistemas e servigos.

% Descrigéo de acdes Processo COBIT relacionado Perspectiva de
O Inicio da
Implantacéo

2,38, |Concluir o projeto de implantagdo do portal de servicos. |AI2 - Adquirir ¢ Manter Software Aplicafivo Imediato
f

3713|Garantir @ adequagdo da infraestrutura de  TIAI3 - Adquirr e Manter Infragstrutura dg|  Imediato
(disponibilzacéo, ampliagdo  modemizagdo) Tecnologia

Al5 - Adquirir Recursos de T

DS3 - Gerenciar Gapacidade e Desempenno

,|Promover a utfizagdo do Processo Virtual pela comunidade DST- Educar ¢ Treinar Usudrios Curto (Ate 1 ano)
e advogados com 0 apoio da comunicacéo social do
TRTY.

2,35, |Implantar o Processo Judicial Eletrdnico (PJE) AI2 - Adquirir  Manter Software Aplicativo Imedlato
78,0

2,38 | Ampliar solucbes do Portal de Servigos: AI2 - Adquirir ¢ Manter Software Aplcativo
~ pré-cadastro da agdo;
-aoompanhamento de audiénois e sesses de jugamento; Imediat
- assinatura digital de documentos.

o o
—_
D o

50/%

]
Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
S Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.



Planejamento Estratégico de Tl

TRT T Regéo

Objetivo Estratégico: 4 - Promover a valorizacéo, a motivagéo e a capacitaéo continuada dos servidores de
TIC mediante a gestao por competéncias.

% Descricéo de acdes Processo COBIT relacionado Perspectiva de
OF Inicio da
Implantacéo
4 Mapear as competéncias das éreas de Tl. POT - Gerenciar Recursos Humanos de TIC | Médio (1 -2 anos)
Al5 - Adquirir Recursos de T
146 Transformar a diiséo de sistemas em uma- estrutura| P10 - Gerenciar Projetos Imediato
organizacional projefizada e criar um nicleo de apoio a0
processo de gestéo de problemas.
Al6- Gerenciar Mudancas
458, |Mapear os processos de Servigos da STI - Central de P04 - Defiir os Processos, Organizacdo e|Imediato

8913

Senvicos ; - Gerenciamento de Catélogo de Semvigos; -
Gerenciamento de Incidentes; - Gerenciamento de
Problemas; - Cumprimento de Requisicéo; -Gerenciamento
da Confiquracéo e Afivos de Senvico; -Gerenciamento de
Mudangas; Gerenciamento de Liberacdo e Implantagdo
Gerenciamento do Nivel de Servicos.

Relacionamentos de T]
Al4- Habiltar Operacéo e Uso
Al6- Gerenciar Mudangas

AIT - Instalar ¢ Homologar Solucdes e
Mudangas

DS8 - Gerenciar a Central de Semvico e 0s
Incidentes

DS9- Gerenciar a Configuragdo

-

d

Ceard

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.



Planejamento Estratégico de T1 TRT 7*Regido

DS10- Gerenciar Problemas

DS13- Gerenciar as Operaces

4,11 |Participar de Foruns e Eventos Nacionais de Tecnologia|PO7- Gerenciar Recursos Humanos Imediato
Que sejam do nteresse do Tribunal,

5293
|
J Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
- Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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Plangjamento Estratégico de Tl

TRT 7 Regiéo

Objetivo Estratégico: 5 - Assegurar a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos ativos de TIC
atraves da implantacéo de estruturas e praticas de seguranga da informagdo.

% |Descricdo de abes Processo COBIT relacionado Perspectiva de
O Inicio da

Implantacéo
5 |Desenvolver & implantar Polifica de Seguranca da|DS5 - Assegurar a Seguranca dos Sistemas | Imediato

Tecnologia da Informagéo & Comunicagdo e criar estrutura
organizacional de sequranga da informacdo,

P09 - Avaliar e Gerenciar os Riscos de Tl
DS9- Geréncia de Configuragdo
DS11- Gerenciar Dados

MES - Assequrar a Conformidade com 0s
Requisitos Extemos

125

Estabelecer a arquitetura da informagdo, englobando a
reestruturacéo da base de dados do SPT1 e SPT2
envalvendo o inventario, sangamento ¢ xpurgo.

P02 - Definir a Arquitefura de Informagdo
Al6 - Gerenciar Mudangas

AIT - Instalar ¢ Homologar Solucdes e
Mudangas

Médio (1-2 anos)

458,
8913

Mapear os processos de Servigos da STI - Central de
Senvigos ; - Gerenciamento de Catdlogo de Semvigos; -
Gerenciamento de Incidentes; - Gerenciamento de
Problemas; - Cumprimento de Requisico; -Gerenciamento
da Confiquracéo e Afivos de Semvigo; -Gerenciamento de

PO4 - Definir o Processos, Organizaco e
Relacionamentos de T]

Al4- Habiltar Operagéo & Uso

Imediato

5319

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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Mudangas; Gerenciamento de Liberacdo e Implantagdo
Gerenciamento do Nivel de Servigos. Al6 - Gerenciar Mudancas

AIT - Instalar ¢ Homologar Soluces e
Mudangas

DS8 - Gerenciar a Central de Semvigo e o5
Incidentes

DS9- Gerenciar a Configuragdo
DS10- Gerenciar Problemas

DS13- Gerenciar as Operaces

5,7 [Montorar, testar & melhorar confinuamente as rotinas de|DS4- Assequrar Confinuidade dos Servigos | Imedfiato
backup e recovery de dados e dos equipamentos de
armazenagem de arquivos e dados. DS5 - Assegurar a Seguranca dos Sistemas
D311 - Gerenciar Dados

DS12 - Gerenciar o Ambiente Fisico

DS13- Gerenciar as Operaces

2,35, Implantar o Processo Judicial Eletronico (PJE) AI2 - Adairir ¢ Manter Software Aplicativo | Imediato
7810

o419

J
Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.

S Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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Planejamento Estratégico de Tl

TRT 7 Regio

Objetivo Estratégico: 6 - Racionalizar os processos de TIC e adotar praticas de governanga haseadas nos
melhores padrdes de mercado.

# | Descricéo de agdes Processo COBIT relacionado Perspectiva de
OF Incio da
Implantacéo
6 Aprovar plangjamento estratégico de TIC integrado com PO - Defnir um Plano Estratégicode T | Imediato
BSC com 0 monitoramento dos indicadores estratégicos. | ME - Monitorar e Avaliar o Desempenho
6 |Mapear e implantar o processos da govemanga de TIC, PO4 - Definir os Processos, Organizacdo ¢|Imediato
envalvendo a geréncia do portlio de TIC, o monitoramento| Relacionamentos de Tl
dos indicadores de intemos de TIC e avallando
conformidade das solugdes de TIC com requisitos externos. ME2 - Monitorar e Avaliar o5 Controles
Internos
ME3 - Assequrar a Conformidade com
Requisitos Extemos
ME4-Prover Goveranga de T]
1,6 Implantar a escritdrio de projetos e promover a capacitagéo P10 - Gerenciar Projetos Imedliato
dos técnicos da ST, visando disseminar a culfura de
projetos.
6 Insftur processo de aquisicdo de hardware, software e |AI2 - Adquirr e Manter Software Aplicativo | Medio (1 -2 anos)

senvicos de TIC em conformidade com a legislagéo (p.e. LO
8066 /10920,

AI3 - Adoirir ¢ Manter Infragstrutura de
Tecnologia

Al5 - Adairr Recursos de Tl

DS11- Gerenciar os Dados

50193

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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TRT 7 Regko

6,12

Criar & estrutura ~ organizacional  especializada em
Governanca  TIC, sendo responsével pela ~ gestdo
orgamentaria, de porolio, dos processos da STI, pelo
escritorio de sequranca, pela implementacdo do plano
indvidual de capaciacdo dos senvidores da STI dentre
outras atividades inerentes & Govemanga.

POT - Gerenciar Recursos Humanos de TIC
P05 - Gerenciar investimento

P04 - Definir 05 Processos, Organizagdo e
Relacionamentos de Tl

DS6 - ldentficar & Alocar Custos

DS11- Gerenciar os Dados

ME4- Prover Goveranca de Tl

Imediato

Gerenciamento de Incidentes; - Gerenciamento de
Problemas; - Cumprimento de Requisicéo; -Gerenciamento
da Configuracéo e Afivos de Sevico; -Gerenciamento de
Mudangas; Gerenciamento de Liberagdo & Implantagdo
Gerenciamento do Nivel de Servicos.

Ald- Habiltar Operacéo e Uso
Al6 - Gerenciar Mudancas

AIT - Instalar ¢ Homologar Solucdes e
Mudangas

DS8 - Gerenciar a Central de Semvico  0s
Incidentes

DS9- Gerenciar a Configuragdo

6 |Implantar os processos de desenvolvimento de Software, |PO4 - Definir os Processos, Organizacdo e|Medio (1- 2 anos)
Relacionamentos de T]
146 Transformar a divisdo de sistemas em uma-estrutura| P10 - Gerenciar Projetos Imediato
organizacional projefizada e crar um nicleo de apoio a0
processo de gestéo de problemas. Al6 - Gerenciar Mudancas
458, |Mapear os processos de Servigos da STI - Central de P04 - Definir os Processos, Organizacdo e|Imediato
8,9,13 Senvigos ; - Gerenciamento de Catélogo de Senvicos; -|Relacionamentos de Tl

N

5619

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.

Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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DS10- Gerenciar Problemas

DS13- Gerenciar as Operagles

5719

' Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
o Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7 Regido

Objetivo Estratégico: 7 - Gerir a infragstrutura de Tecnologia de Informagdo e adequa-la s necessidades do
Tribunal

% Descrigéo de acdes Processo COBIT relacionado Perspectiva de
O Inicio da
Implantacéo

T Formalizar 0 processo de gerenciamento de capacidade | DS3 - Gerenciar Capacidade e Desempeno |Meaio (1 - 2 anos)
desempenho.

2,713 Garanfir a adequagdo do parque de microinformética | AV2 - Adquirir ¢ Manter Software Aplicativo | Imedfiato
(disponibilzacéo, ampliagdo  modemizagdo)
AI3 - Adquirir ¢ Manter Ifragstrutura de
Tecnologia

Al5 - Adquirir Recursos de Tl

3713 Garanr @ adequagdo da infraesttura de  TIIAIS - Adquinr e Manter Infraestrutura de|Imediato
(disponibiizagdo, ampliagdo € moderizacéo) Tecnologia

Al5 - Adquirir Recursos de Tl
DS12 - Gerenciar o Ambiente Fisico

DS3 - Gerenciar Capacidade & Desempenho

5,7 Monitorar, festar & melhorar continuamente as rotinag de| DS4- Assegurar Continuidade dos Servicos | Imediato
backup e recovery de dados e dos equipamentos de
armazenagem de arquivos e dados. D35 - Assegurar a Seguranca dos Sistemas

5819

]
Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
S Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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DS11 - Gerenciar Dados
DS12 - Gerenciar o Ambiente Fisico

DS13- Gerenciar as Operaces

2,35, |Implantar o Processo Judicial Eletrdnico (PJE) AI2 - Adquirir & Manter Software Aplicativo | Imediato
1810
59193
S ’ Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
K Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7 Regido

Objetivo Estratégico: 8 - Assegurar a Satisfacao dos usudrios, melhorando assim a imagem de TIC do TRT?.

#  Descricéo de acoes Processo COBIT relacionado Perspectiva de
OF Incio da
Implantacéo
89 |Estabelecer politica de comunicagdo da STI PO6 - Comunicar s Diretizes e|Imediato
Expectafivas da Diretoria

125, |Estabelecer a arquitetura da informagdo, englobando a PO2- Definir a Arquitetura de Informagdo ~ Meio (-2 anos)
§  |reestruturacdo da base de dados do SPTT e SPT2
envalvendo o inventério, sangamento & xpurg. Al6 - Gerenciar Mudancas

AIT - Instalar ¢ Homologar Solucdes e
Mudancas

128 |Estabiizar o SPT1 ¢ SPT2 P08 - Gerenciar a Qualidade Imediato

Al6 - Gerenciar Mudancas

AIT - Instalar & Homologar Solugles e
Mudangas

2,38, | Concluir o projeto de implantacéo do portal de servigos. |AI2 - Adquirir & Manter Software Aplcativo | Imedfiato
1

§ |Criar sistema de informaco gerencial para centraizar as|AI2 - Adquiri & Manter Software Aplicafivo | Curto (até 1 ano)
informagdes e consuas gerenciais. Provendo iniciamente
s informacBes/indicadores demandados pelo PEC, pelas| Al4- laentificar SolucBes Automatizadas
metas prioritrias, pelo E-Gestéo e pelo PETIC.

60193

]
Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
K'Y Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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Planejamento Estratégico de Tl

TRT T Regéo

456

89,13

Mapear os processos de Servigos da STI - Central de
Senvigos ; - Gerenciamento de Catélogo de Semvigos; -
Gerenciamento de Incidentes; - Gerenciamento de
Problemas; - Cumprimento de Requisicao; -Gerenciamento
da Confiquracéo e Afivos de Semvigo; -Gerenciamento de
Mudangas; Gerenciamento de Liberagdo e Implantagdo
Gerenciamento do Nivel de Servigos.

PO4 - Definir o Processos, Organizacéo e
Relacionamentos de T]

Al4- Habiltar Operacéo e Uso

Al6 - Gerenciar Mudancas

AIT - Instalar & Homologar Solugles e
Mudancas

DS8 - Gerenciar a Central de Semvico  0s
Incidentes

DS9- Gerenciar a Configuragdo
DS10- Gerenciar Problemas

DS13- Gerenciar as Operaces

Curto (até 1 ano)

28 |Prover sistemas e solugdes para automafizagdo de AV2 - Adquirir  Manter Software Aplicativo  Médio (1 - 2 anos)

afividades da &rea meio.
Al1- Identficar Solugdes Automatizadas

2,35, Implantar o Processo Judicial Eletronico (PJE) A2 - Adquirr ¢ Manter Software Aplicativo | Imedliato

78,0

28 |Desenvolver soludo para acompanhamento on-ine dajAI2 - Adquiri & Manter Software Aplicafivo | Imediato
pauta de audiéncia

2,38, |Ampliar soluoes do Portal g Servigos: AI2 - Adoirir ¢ Manter Software Aplicativo | Imediato

— pré-cadastro da agdo;

<4

Ceard

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7 Regido

- acompanhamento de audiéncias e sessdes de
Julgamento;
- assinatura digital de documentos

28 |Implantar os sistemas de acompanhamento estatistico de|AI2 - Adquirir & Manter Software Aplicativo
pimero ¢ sequndo  graus  (e-Cestéo) Curto (até 1:ano)

28 Realizar intercémbio com o TSE para comprovagao |AI2 - Adquirir & Manter Software Aplicativo
elelrdnica de voto eleioral Curto (até 1 ano)

28 |Pemiti a realizacdo de sustentaco oral de processos & |AI2 - Adquirir ¢ Manter Software Aplicativo
disténcia Curto (ate 1ano))

28 |Implantar solucdo para confecgdo e impresséo de AI2 - Adquirir & Manter Software Aplicativo | Curto (até 1 ano)
identidade funcional para magistrados

28 |Implantar sistema eletronico para consulta & tabela de V2 - Adquirr ¢ Manter Software Aplicativo | Curto (até 1 ano)
custas ¢ emisso de quia de recohimento. (Meta 9).

62193

J
Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
W Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7 Regido
Objetivo Estratégico: 9 - Aprimorar a comunicado com publicos externos ¢ internos,
% Descrigéo de acoes Processo COBIT relacionado Perspectiva de
OE Inicio da
Implantacéo
89 |Estabelecer politica de comunicagdo da STI PO6 - Comunicar s Diretizes ~e|Imediato
Expectafivas da Diretoria
458, |Mapear os processos de Servigos da STI - Central de P04 - Definir os Processos, Organizacdo e|Imediato
8,9,13 Senvigos ; - Gerenciamento de Catélogo de Senvios; -|Relacionamentos de Tl
Gerenciamento de Incidentes; - Gerenciamento de
Problemas; - Cumprimento de Requisicao; -Gerenciamento Al4- Habiltar Operagdo e Uso
da Confiquracéo e Afivos de Sevico; -Gerenciamento de
Mudangas; Gerenciamento de Liberagdo e Implantagdo | AIG - Gerenciar Mudancas
Gerenciamento do Nivel de Servicos.
AIT - Instalar ¢ Homologar Soluces e
Mudancas
DS8 - Gerenciar a Central de Semvico  0s
Incidentes
DS9- Gerenciar a Configuragdo
D310- Gerenciar Problemas
DS13- Gerenciar as Operacdes
2,39, |Promover a utiizacdo do Processo Virtual pela comunidade| DST- Educar e Treinar Usuérios Curto (até 1 ano)

10

de advogados com 0 apoio da comunicacdo social do

<

63193
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Planejamento Estratégico de Tl TRT 7 Regido

Objetivo Estratégico: 10 - Promover a capacitagdo dos usudrios.

# Descricéo de acdes Processo COBIT relacionado Perspectiva de
OE Inicio da
Implantacéo

10 Investir em EAD, em colaboracéo com a Escola Judicial, DST - Educar ¢ Treinar Usuérios Curto (até 1 ano)

para capacitacdo dos usudrios e servidores da STI,
2,39, | Promover a utiizagéo do Processo Virtual pela comunidade DST- Educar e Treinar Usudrios Curto (até 1 ano)
10 |de advogados com o apoio da comunicacdo social do

TRTY.
2,35, |Implantar o Processo Judicial Eletrinico (PUE) AI2 - Adairr & Manter Software Aplicativo  Imediato
78,10

64/93
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Objetivo Estratégico: 11- Promover a troca de experigncias de TIC com outras instituicdes, em especial com
orgaos do Poder Judiciario..

% Descrigéo de acdes Processo COBIT relacionado Perspectiva de
O Inicio da
Implantacéo

2,38, |Concluir o projeto de implantacéo do portal de servigos. AI2 - Adquiri & Manter Software Aplicafivo | Imediato

4,1 Participar de Foruns e Eventos Nacionais de Tecnologia | PO7-Gerenciar Recursos Humanos de TIC | Imedfiato
Que sejam do ineresse do Tribunl,

1 |Inferagr com outros Grgdos piblicos visando o|Al5 - Adquirr Recursos de Tl Imediato
aproveitamento de solugdes de Tl

66/93
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Objetivo Estrategico: 12 - Garantir a Utilizagdo Eficiente dos Recursos Orcamentdrios € buscar a sua
Ampliagéo.

# | Descricéo de agdes Processo COBIT relacionado Perspectiva de
OF Incio da
Implantacéo
12 Participar do processo de elaboracdo da proposta P03 - Gerenciar investmento Curto (até um ano)
orgamentaria, bem como dos crédltos Suplementares, no
tocante a sua area de afuacéo. DS6-Identifcar e Alocar Custos

126 |Criar a estuiwra organizacional  especilizada em|POT - Gerenciar Recursos Humanos de I |Imediato
Govemanga TIC, sendo responsdvel pelo acompanhamento| PO - Gerenciar investimento

a execucdo orcamentaria da STI, dos processos da STI,| PO - Definir os Processos, Organizagdo e
pelo escitdrio de sequranca, pela implementacdo do plano|Relacionamentos de Tl

individual de capacitacdo dos servidores da STI dentre
outras afividades inerentes & Governanca, DS6-Identifcar e Alocar Custos

DS11-Gerenciar os DADOS

ME4- Prover Governanca de Tl

67/93
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Objetivo Estratégico: 13 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestacéo
jurisdicional e 0 acesso a justica.

% Descrigéo de acdes Processo COBIT relacionado Perspectiva de
O Inicio da
Implantacéo

458, \Mapear o5 processos de Servigos da STI - Central de P04 - Definir os Processos, Organizacdo e|Imediato
8,9,13 Servicos ; - Gerenciamento de Catélogo de Servigos; - Relacionamentos de Tl
Gerenciamento de  Incidentes; - Gerenciamento de
Problemas; - Cumprimento de Requisicao; -Gerenciamento Al4- Habiltar Operagdo e Uso
da Confiquracéo e Afivos de Semvigo; -Gerenciamento de
Mudangas; Gerenciamento de Liberacdo e Implantagdo |AIG - Gerenciar Mudancas
Gerenciamento do Nivel de Servigos.
AT - Instalar ¢ Homologar Solugles e
Mudangas

DS9- Gerenciar a Configuragdo

DS8 - Gerenciar a Central de Servigo e 05
Incicentes

DS10- Gerenciar Problemas

DS13- Gerenciar as Operaces

2,713 Garanfir a adequagdo do parque de microinformética | AI2 - Adquirir ¢ Manter Software Aplcativo | Imedliato
(disponibilizacéo, ampliagdo  modemizagdo)

AI3 - Adquirir ¢ Manter Ifragstrutura de

68/93
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Tecnologia

Al5 - Adquirir Recursos de T

3713 Garanr @ adequagdo da infraestutura de  TIIAIS - Adquinr e Manter Infraestrutura de|Imediato
(disponibiizagdo, ampliagdo € modernizacéo) Tecnologia

Al5 - Adquirir Recursos de T

DS3 -Gerenciar Capacidade e Desempenho

69/93
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Acdes & Projetos Estratégicos

# % |Descricéo de acoes Processo COBIT relacionado | Perspectiva de
0E Inicio da
Implantacéo
116 |Implantar o escriorio de projetos & promover | P10 - Gerenciar Projetos Imediato
capacitagdo dos t&cnicos da ST, visando disseminar a
Culura de projetos.
2. 11258  |Estabelecer a arquitetura da informacdo, englobando a|PO2 - Definir a Arquitetura de Informacdo - Médio(f - 2 anos)
regstruturacdo da base de dados do SPT1 & SPT2
envolvendo o inventério, saneamento e expurgo. | AIG - Gerenciar Mudancas
AT - Ingtalar & Homologar SoluoGes e
Mudancas
3. 128  |Estabiizar o SPT1e SPT2. P08 - Gerenciar a Qualidade Imediato
Al6 - Gerenciar Mudangas
AT - Ingtalar & Homologar Soluoes e
Mudangas
4. 1146 Transfomar a divisdo de sistermas em uma estrutura| P10 - Gerenciar Projetos Imediato
organizacional projefizada e criar um nicleo de apoio
80 processo de gestdo de problemas. Al6 - Gerenciar Mudancas
7. 12,3811 | Concluiro projeto de implantacéo do portal de servicos. |AI2 - Adquirir ¢ Manter Software Aplicativo | Imediato
. |2 Implantar a Certiddo de Crédito Trabalnista, conforme | AI2 - Adquirir ¢ Manter Software Aplicativo | Imediato
Gefermina 0 provimento 92009, modficado pelo
provimento 01/2010.

109
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9.2 |Implantar  femamenta de gestdo de conteddo paralAI2 - Adquirr ¢ Manter Software Aplicativo | Imediato
todos s sitos do Tribunal & a manutencdo confinua
(este ambiente, além de apoio para 05 usuarios do
referido sistema.
1. 12713 Garantr a adequagdo do parque de microiformatical Al2 - Adqui & Manter Software Aplcativo |Imediato
(disponioiizagao, ampliagéo & modemizagdo) AI3 - Adquirir ¢ Manter Inragstrutura de
Tecnologia
Al5 - Adquirr Recursos de T
12,128 |Prover sistemas e soluBes para automatizaco deAlt- dentficar SolucBes Automatizadas | Médio (1- 2 anos)
afividades da &rea meio.
AI2 - Adguirir & Manter Software Aplicativo
13,37, |Carantir a adequagdo da infraestrutura de TIIAR - Adouirr ¢ Manter Infragstrutura de Imediato
13 (disponibiizaco, ampliacao & modemizagéo) Tecnologia
Al5 - Adquir Recursos de T]
053 - Gerencir Capacidade ¢
Desempenho
15,14 [ Mapear as competéncias das areas de TI POT - Gerenciar Recursos Humanos de|Medio (1 -2 anos)
TIC
Al5 - Adquirr Recursos de T
16. 14,95, 8.9 Mapear os processos de Servicos da STI - Central de|PO4 - Defnir o5 Processos, Organizacdo e Imediato
13 |Semigos ; - Gerenciamento de Catalogo de Sevicos; - Relacionamentos de T
Gerenciamento de Incidentes; - Gerenciamento de
Problemas; - Cumprimento  de Requisicao; Ald- Habiltar Operacéo e Uso
-(erenciamento da Configuracéo e Afivos de Servico;
Gerenciamento de Mudancas; Gerenciamento - de |AIG - Gerenciar Mudangas

<4
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Lineracéo e Implantacéo
Gerenciamento do Nivel de Servigos

AT - Ingtalar ¢ Homologar Solugdes e
Mudancas

DS9- Gerenciar a Configuracdo
DS10- Gerenciar Problemas

DS13- Gerenciar as Operaces

.

Partiipar de Foruns e Eventos Nacionais de Tecnologia
Que sejam do inferesse do Tribunal,

POT - Gerenciar Recursos Humanos de
TIC

Imediato

8,15

Desenvolver ¢ implantar Poltica de Sequranca da
Tecnologia da Informacéo & Comunicacdo e criar
estrutura organizacional de seguranca da informagdo.

0S5 - Assequrar a Sequranca dos
Senicos

PO9- Avaliar e Gerenciar os Riscos de Tl
DS9 - Gerencia de Configuragdo
0S11- Gerenciar Dados

ME3- Assequrar a Conformidades com
Requisitos Extemos

Imediato

21,16

Aprovar planejamento estratégico de TIC integrado com
BSC com o montoramento dos  indicadores
estratégcos.

PO1 - Definir um Plano Estratégico de Tl

ME? - Monitorar & Avaliar o Desempenho

Imediato

2.16

Mapear e implantar 0 processos da govemanca de
TIC, envolvendo a geréncia do portidio de TIC, o
monitoramento dos indicadores de intemos de TIC
avaliando a conformidade das solucdes de TIC com

P04 - Definir s Processos, Organizaco e
Relacionamentos de Tl

ME2 - Monitorar ¢ Avaliar os Confroles

Imediato

]

1209

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.

Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.




Plangjamento Estratégico de T1 TRT 7 Regiéo

requisitos extemos, Intermos

MES - Assequrar a Conformidade com
Requisios Extemos

ME4- Prover Govemanca de Tl

23,16 |Insfituir processo de aquisicao de hardware, software e |AI2 - Adguirir ¢ Manter Software Aplicativo | Médio (1 - 2 anos)
sevigos de TIC em conformidade com a legislacdo AI3 - Adguirir ¢ Manter Infraestrutura de
(pe.LO 8666 110520), Tecnologia

A5 - Adquiri Recursos de T]
DS11-Gerenciar os Dados

24.1612  |Criar  estufura organizacional especilizada em|POT - Gerenciar Recursos Humanos de Imediato
Governanca TIC, sendo responsével pela gestéo TIC
orgamentéria, de portilio, dos processos da STI, pelo P03 - Gerenciar investimento

escritdrio de seguranca, pela implementagéo do plano |PO4 - Definir s Processos, Organizacéo e
indvidual de capaciagdo dos servidores da STI denire Relacionamentos de T

utras afvidades ingrentes & Govemanca. D36 - dentficar e Alocar Custos

D511 - Gerenciar o5 Dados

ME4 - Prover Governanga de Tl

2.6 |Implantar processo de desenvolvimento de Software P04 - Definir s Processos, Organizacéo e|Médio (1 - 2 anos)

Relacionamentos de T]
0.7 |Fomalzar o processo de gerenciamento de[DS3 - Gerenciar  Capacidade | Medio (1 - 2 anos)
capacidade e desempenho. Desempenho
32189 | Estabelecer politica de comunicacdo da STI PO6 - Comunicar a5 Direlrizes ¢ Imediato
Expectafivas da Diretoria

33.18 |Crir sisterna de informagdo gerencial para centralizar |AI2 - Adauirir ¢ Manter Software Aplicativo | Curto (até 1 ano)
85 informacGes e consultas gerenciais. Provendo
incielmente a5 informagdesfindicadores demandados Al- Identiicar SoluoGes Automafizadas
pelo PEC, pelas metas prioritarias, pelo E-Gestdo e

1309
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pelo PETIC.

3412390 Promover a utlizacdo do Processo Virtual pela|DST - Educar ¢ Treinar Usuérios Curto (até 1 ano)
comunidade de  advogados com 0 apoio da
comunicagdo social do TRTT.

3. 111 |Interagr com outros Grgdos publicos visando o|AIS - Adauiri recursos de T Imediato
aproveitamento de soluoes de T

31112 |Partcipar do processo de elaboragdo da propostal PO - Gerenciar investimento Curto (até um ano)
orgamentaria, bem como o créditos suplementares,
0 focante a sua drea de afuagéo. DS6- Identiicar ¢ Alocar Custos

36.110  |Ivestir em EAD, em colaboragdo com a Escola|DST - Educar ¢ Treinar Usudrios Curto (até um ano)
Judicial, para capacitaco dos Usuarios e semvidores da
Sl

40, 123578, Implantar o Processo Judicial Elerénico (PJE) A2 - Aduirir ¢ Manter Software Aplicativo | Imediato
10

41,1268 | Desenvolver solucdo para acompanhamento on-ing dalAV2 - Adquirr ¢ Manter Software Aplicativo | Imediato
pauta de audiéncia

42,1238, Ampliar solucdes do Portalde Servigos: AI2 - Adquirr ¢ Manter Software Aplicativo- Imediato
- pré-cadastro da agao;

- acompanhamento de pauta de audiéncias ¢ das
sessGes de julgamento;

- assinatura digitalde documentog

44,128 |Implantar os sistemas de acompanhamento estatistico| V2 - Adquirr ¢ Manter Software Apliativo
Ge primeio ¢ sequndo graus (e-Gestdo) Curto (até um ano)

ﬂ6. 28 |Realizar intercambio com 0 TSE para comprovaco|AI2 - Adquirr & Manter Software Aplicafivo

4193
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eletrinica de voto eleitoral Curto (até um
ano)
47128 Pemitir realizacdo de sustentacdo oral de processos|AI2 - Adquirir e Manter Software Aplcativo
4 distancia Curto (até um ano)
49.128  |Implantar solugdo para confecgdo e impresso de AI2 - Adquii & Manter Software Aplicativo |  Curto (até um
identdade funcional para magistrados ano)

51,128 | Implantar sistema leirdnico para conslita & tabela de|AI2 - Aduirir & Manter Software Aplicativo | Curto (até um ano)
Custas e emisséo de quia de recolimento. (Meta 3),

75093
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Aces Prioritdrias definidas pela Comissdo de Informatica no Processo de Revisao do PETIC

Durante 0 processo de revisdo do PETIC a Gomisso de Informatica priorizou 4 agdes estratégicas:

Prioridade AGOES PRIORIZADAS

f |Acdo 42 - Ampliar solucdes do Portal de Servicos:

- pré-cadastro da agdo;

- acompaniamento de pauta de audiincias e das sessdes de julgamento;
- assinatura digital de documentos

2 Agdo 2- Estabelecer a arquitetura da informagdo, englobando a regstruturagdo da base de dados do SPT1 ¢ SPT2
envolvendo o inventario, sangamento e expurgo.

3 | Acdo 47 - Permitir a realizacao de sustentacéo oral de processos a distancia

4 Acdo 46 - Realizar intercambio com o TSE para comprovago eletrdnica de voto eleitoral

16193
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Glossario

Termo Definicdo

Acordo de Nivel de|Um acordo de nivel de servigo (ANS ou SLA, do inglés service level agreement) € a parte de contrato de servigos
Senvigo enire duas ou mais enfidades no qual o nivel da prestacao de servigo € definido formalmente. Na pratica, o termo
€ usado no confexto de tempo de entregas de um servigo ou de um desempenho especifco.

Por exemplo, se a empresa A coniratar um nivel de servigo de enregas de 9% em menos de 24 horas &
Empresa B, esta j4 sabe que de todas as entregas que he forem dadas para fazer, no minimo 35% tem que ser
feltas em menos de 24 horas.

ANS Acrtnimo de Acordo de Nivel de Semvigo,

BSC Acrénimo de Balanced Scorecard & uma metodologia de medicdo e gestdo de desempenho desenvolvida pelos
professores da Harvard Business School, Robert Kaplan ¢ David Norton, em 1992

COBIT COBIT®) do inglés, Control Objectives for Information and related Technology, & um quia de boas préficas
apresentado como framework, dirgido para a gestéo de tecnologia de informagdo (TI). Criado ¢ manfido pelo
ISACA (Information Systems Audit and Confrol Associaton), possu uma Srie de recursos que podem Servir
como um modelo de referéncia para gestéo da TIC, incluindo um sumério executivo, um framework, controle de
Objetvos, mapas de auditoria, ferramentas para a sua implementagéo e principalmente, um quia com técnicas de
gerenciamento. Especiaistas em gestéo ¢ insttutos indgpendentes recomendam o uso do CobiT como meio para
ofimizar 0 investimentos de TIC, mehorando 0 retomo sobre o investimento (ROI) percebido, formecendo
méfrcas para avaliagio dos resultados (Key Performance Indicators KP, Key Goal Indicators KGI ¢ Criica
Suocess Factors CSF),

O CobiT independe das plataformas de TIC adotadas nas empresas, tal como independe do fipo de negcio e do
Valor e partcipagéo que a tecnologia da informago tem na cadeia produtiva da empres.

Em 28 de janeiro de 2010, fo anunciada oficielmente a traducdo do COBIT 4.1 para a Lingua Portuguesa.

78193
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GAP's Estratégicos | Lacuna existentes entre a sfuacdo desejada  a situagao atual de uma unidade organizacional. Representam s
esafios a serem transpostos para que a unidade organizacional consiga afingir um novo patamar de
funcionamento.

ImL Acrénimo de Information Technology Infrastructure: Library (ITIL), & um conjunto de: boas préticas a serem
aplicadas na infraestrutura, operacdo e manutencdo de Senvicos de tecnologia da informagdo (TI). Fol
desenvolvido no final dos anos 1980 pela CCTA (Central Computer and Telecommunications Agency) e
atuamente est sob custoala da OGC (Officg for Goverment Commerce) da Inglaterra.

AITIL busca promover a gestéo com foco no cliente & na qualidade dos servicos de tecnologia da informaco
(TI). AITIL lia com estruturas de processos para a gestéo de uma organizagao de Tl apresentando um conjunto
abrangente de processos e procedimentos gerenciais, organizados em discipinas, com 0§ quais uma
organizagdo pode fazer sua gestdo tatca e operacional em vista de alcangar o linhamento estratégico com 0
negGcos.

ITIL da uma descricdo detaihada sobre importantes préticas de IT com checklists, tarefas e procedimentos que
uma organizacao de IT pode customizar para Suas necessidades.

MPS.BR Acrénimo de MPS.BR ou Melhoria de Processos do Software Brasiliro, & simultangamente um movimento para
a melhoria da qualidade (Programa MPS.BR) & um modelo de qualidade de processo (Modelo MPS) votada para
a realidade do mercado de pequenas e médias empresas de desenvolvimento de software no Brasil

Ele ¢ baseado nas normas ISOIIEC 12207 & ISO/IEC 15504 & na realidade do mercado brasileiro, bem como é
compativel com o MM,

No Brasi, uma das princinais vantagens do modelo é seu custo reduzido de certicaéo em relagdo as nommas
estrangeiras, sendo deal para micro, pequenas e meéclas empresas.

Um dos objtivos do projeto é replicar o modelo na América Latina, incluindo o Chile, Argenting, Costa Rica, Peru
e Urugal,

1993
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O projeto tem apoio do Ministério da Ciéncia & Tecnologia, da FINEP e do Banco Inferamericano de
Desenvalvimento. No Brasil o projeto & desenvolvido pela Softex, interagindo com as universidades e com o

Govemo Federal
PETIC Acrénimo de Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicaco
PMBoK Acrinimo de Project Management Body of Knowledge, também conhecido como PMBOK é um conjunto de

préticas em geréncia de projetos publicado pelo Project Management Insttute (PMI) e constiui a base do
conhecimento em geréncia de projetos do PMI. Estas praticas séo compiladas na forma de um guia, chamado de
Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos, ou Guia PMBOK.

SLA Acrinimo de Service Level Agreement que se traduz como Acordo de Nivel de Servico (ANS).
STl Acrbnimo de Secretaria de Tecnologia da Informagdo
Tl AcrBnimo de Tecnologia da Informagd
TIC AcrBnimo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
8019
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ANEXO |- INVENTARIO DE RECURSOS DASTI

Recursos Humanos - Distribuicéo dos Profissionais por Lotagdo

NOME DO SERVIDOR/ LOTAGAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ

JOAREZ DALLAGO
GABINETE

RACHEL CASTRO DE ASSUNGAO
FERNANDO JOSE SALES NONTERO

ESTAGIARIOS
JESSICA LEITAQ PRAUN

DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

ROMULO CELS0 B, EAZEVEDO

SETOR DE SISTEMAS JUDICIAIS
ALEXANDRE DE ANDRADE BARBOSA

‘ Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
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ANTONIO DANTAS VELOSO FILHO

FABIO SANTOS DE LIVA

FELIPE BARROS DE PAULALEITE

FRANCISCO JONATHAN REBOUCAS MAIA

FRANCISCO JOSE PEREIRA

|GOR BESSAMENEZES

MARCOS MACIEL DE CASTRO

MARCOS XAVIER DE ALMEIDABARRETTO

ROSINE! MUNIZ MARINHO

THIAGO CORREIA LIMA CASTELO BRANCO

WELLINGTON LUIZ GABOARDI
TERCEIRIZADOS

ALBERTO WEBSTER BARBOSA CAMERINO

CARLO FREDERICO VIANANMONTEIRO

JULIUS QUINTELLA SOARES

WILSON WAGNER B. MARQUES

SETOR DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS E WEB

MARIARAQUEL V. RIBEIRO LOPES
FILIPE SAMPAIO CANITO
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PAULO SERGIQ VIANA CHAVES
TERCERIZADOS
EMANUEL SANTOS LIMA
DIVISAO DE SERVIGOS DE T
LUIZ CARLOS HACHADO
SETOR DE GERENCIAMENTO DE SERVI0S
ABNER SIQUEIRRATORRES
CELIVAR LUCIA GOBETT!
LFVILOPES SOARES E SILVA
THIAGO GUILHERME DASILVA
CENTRAL DE SERVIGOS
FELLYPPE CARLOS SANTOS DE LIVA
RONALDO CIDRACK DO VALE LEAQ
DAVID HENRIQUE SALES VIERA
FIERTON DE BARROS ALENCAR TAVARES
ESTAGIRI0S
FERNANDO REGO LIVANETO
FRANCISCO DE ASSIS COSTA GOMES FILHO
GUTENBERG ALVES DE OLIVEIRA
SETOR DE APOIO AO FAN
%
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FABIO COELHO DA COSTA
LUC! NOGUEIRA DE LIMA
RICARDO WALL HENRIQUES VELOSO
ROBERTO SILAS DOS SANTOS
ESTAGIRI0S
LINDOVBERTO DE SOUZAPINTO
DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE T
MEIRELES SILVALIRAJUNIOR
SETOR DE INFRAESTRUTURA
DANIEL NEY GOMES PINHEIROS
MARILDA DE ABREU MENESCAL
HERDINE THIAGO RODRIGUES
RAFAEL IGOR ALEXANDRE VASCO
JOAVNER NEGREIROS DE FREITAS
FRANCISCO SALES DE LIMAFILHO
ROBERTO PAULO DIAS ALCANTARAFILHO

TERCEIRIZADOS
JOSE CANPOS FERRERA
FRANCINILDO RAMOS ALVES
GUSTAVO GURGEL NOBREGA
849
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RAFAEL FERREIRA DE OLIVEIRAREGO

SETOR DE SISTEMAS GERENCIADORES D BD E APLICAGOES

GILBERTO COELHO DEAZEVEDONETO

Recursos de Haraware
Categoria | Qtd Caracteristicas Observagdes
Senidor | 16 |DELL POWER EDGE 2950 8 Gy Ray Iteror (OC/PRINTER /DNS / DHCP /FILE
(garanta) SERVER)
5 DELL POWER EDGE 2050 16 (Gp|Canial File server, Zabix, Itranet ¢ VM)
RAM(garanti)
5 DELL POWER EDGE 2950 32 (o Captel [V BRI
RAM(garantia)
3B X550 Capital (BRMA, Backup Vs, Gabinete
Virual)
1B 3650 (vt Capital (Menthorh, SUAP, RAC Orack, TSM,
(AT Captal (SERVIDOR DE INAGENS DO
FORUN)
1 B nir [ | PRITER /NS DHCP /FLE
SERVER)
5 oy et [0C/ PRINTER | NS | HCP FILE
SERVER)
Tolal| 41

85093

|
Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
‘Wd

Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
Ceard



Planejamento Estratégico de T1 TRT 7 Regido

/93

| Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1356, 20 nov. 2013.
Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.



Plangjamento Estratégico de Tl TRT 72 Regido

Categoria | Qtd Caracteristicas Observagdes
Tapelibrary | 2 | Unidade de Fita de backup ipo LTO-31BM | Captal - sala cofre

Total| 2
Categoria | Qtd Caracteristicas Observagdes
Storage | 2 | Unidade de amazenamento de massa B | Gaptal - sala cofre

Total| 7
Categoria | Qtd| Caracteristicas Observagdes
NoBreak | 2 | 0KVA Capita - sala cofre

Total| 2

Categoria | Qtd. Caracteristicas Observagdes
Switch 24 Portas | 23 |Dink Capttl
Switch 24 Portas | 20 |3Com Capital -Interior
Switch 48 Portas | 24 |3Com Capital
Switch 48 Portas | 3 |3Com SW Captal
Switch 48 Portas | 6 | Diink SW Capttal
SAN 4 |1BM Capial
Switch 48 Portas | 2 |Extreme Captal

Total| 62

Categoria | Qtd. Caracteristicas Observagdes

SdaCofie | 1 |Areade 1Tm carfcada ABNT Captl

81193
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Plangjamento Estratégico de Tl TRT 72 Regido

=

Categoria | Qt Caracteristicas Qbservagdes

Impressora ~ a 282 |Placa  de  rede, frente-verso, | Caplabinterior
laser monocromatica, pequeno & médio porte
Multfuncional | 155 |Placa de rede, impressdo frente-verso, | Capitaknterior

monocromatica, médio porte

Scamner ~~ de| 7
producdo

USB, Frente-verso, colorido. Capitanteror

Estacdo  de| 1067 |Memoria RAM de 1 a 4GB, todas com um| Gaptabinterior
frabaho ~ com||monitor dg 15" ou 17", todas com unidade
monior, cdldvd, entradas USB, HD de 40 a 160
(B, placa de rede ethemet,

S

Notebooks 30 Memdria RAM de 1 a 2GB, todos com | Distibuidos para magisirados e
unidade caldve, entradas USB, HD de 40 a | alquns Direores de Vara ¢ de areas

160 GB, placa de rede ethemet administrafivas.

8193
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Plangjamento Estatégico de TI

TRT 7 Regiio

Recursos de Soffware
Softwares de apoio

Nome Tipo|  Qtd. Caracteristicas
Windows 2003 Server CAL 1] 80 |Clente de acesso a0 Sist. Operaciona

Windows

Windows 2003 Server (Standard) | 1| 10 |Sistema Operacional Windows
Windows 2008 Enterprise 1111 |Sistema Operacional Windows
Windows 2008 Standard 11 16 |Sistema Operacional Windows
Red Hat Enterprise Server 1] T |Sisterma Operacional Linux
JBOSS Operation Nefwork Layered| 2 | 1| Servidor de aplcacdo
Applcation
Joss  ON Monforing ~Layered| 2 | 2 | Servidor de aplcagdo
Applcation
Jooss Appiicaton Platafom Premium | 2 | 2| Servidor de aplicagdo
Oracle Enterprise Database 10gR2 | 6 | 2 |Gerenciador de Bases de Dados
Oracle Database Standard Edifion 9 | 6 | 1| Gerenciador de Bases de Dados
Oracle Application Server 2|2 |Senidor de apicaio
BMTSM.53 6 1 |Senidorde backup
BMTSM.60 6 1 |Senidorde backup
IBMT.SM. DataProtect for Linux 51 3 |Clintg de backups para Linux
Modulo risk Manager 5| 1 |Femamenta de andise de riscos de Sequranca
Checkpoint Frgwall-1 R63 5| 1 |Femamenta de sequrana de acesso
Citrix Metaframe Presentation Server | 2 | 1 |Utiltério de acesso remoto

89/93
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Proofpoint 5| 1 |Femamenta de analise de conteddo de email
Cirx Metaframe Presentation Server-| 2 | 46 | Utiitdrio de acesso remoto

CAL

Microsoft Terminal Server-CAL 2| 1000 |Utitério de acesso remoto

BRMA 5 1 |Webmale Feramenta de sequranca de acesso
Cact 21 |Utiitario de monitoramento de rede
SAMBA 114 |Seidor e sistema de arquivos CIFS
OpenSSH 2| 12 |Senidor de acesso remoto

ORACLE - DS 2| 5 |Femamenta de desenvolvimento

PL-SQL Developer 2| 5 Femamentade desenvolvmento
Delphi7 2| 1 |Feramenta de desenvolvimento

Visual Source Safe 6 2| 1 |Femamenta de desenvolvimento

Visual Studio Pro 2005 Portugués | 2 | 1 |Femamenta de desenvolvimento

Eclipse 2| 1 |Femamentade desenvolvimento

Visio Pro 2007 Win32 Portugués 2| 1 |Femamenta de desenvolvimento

Word 2003, Processador texto| 7 | 100 |Ferramenta de escritdrio
MSOffice

NS Office Professional 2003 7| 100 |Ferramenta de escritdrio

NS Office Standard Edtion 2003 7| 100 |Ferramenta de escritdrio

NS Office 2003 Win32 OPEN 71 70 |Ferramenta de escritorio

BR-Office 7| 1067 |Ferramenta de escritorio

MS Windows Terminal Swr 2003 OPEN| 2 | 20 | Utiitario de acesso remoto

TREND  MICRO  Office  Scan| 5 | 1050 |Utiitario anfi-virus
Client/Server Ediion

IINDOWS XPVISTA 111067 |Sistema operacional de estagao de trabalho

9019
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Microsot Project Standard 2003 2|1 |Utiitdo para projetos

Autodesk Autocad 2| 1 |Utiitdo g engenharia

CorclDraw ~ Graphics ~ Sufe x4 2 | 1 |Utitério criages réficas
SPABRAZ - CDGSYAESBRPCAM

Photoshop CS4 11 65016135 211 |Utitaro criagdes graficas

Adobe creafive sute 3 design premum | 2 | 8 | Utiitdrio criacGes réficas

Tabela de Tipo de Software

1| sofhware basico, tal como, sistema operacional, efc

2 | softwares utiitarios,

3 |comeio eletronico,

4| mensagem instanténea,

5 | sofhwares de sequranca, tal como, ani-irus, efc

6 | software de banco de dados,

T | sofhware de automagao de escitrio, tais como, planiha eletrinica, edtor de
fexto, efc

Linguagens de programagéo
Forms 6.0
Reports 6.)
PUSQL
Delphi 7
Ch
Java

91193
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Sistermas de Informacdo Proprietérios
ST

P12

PREC

S0

SCEM

ARQ

PROT

ShP

E-JUS (Parte proprietéria)
E-RECURSO (Parte proprietaria)
AUD (Parte proprietéria)
E-GESTAQ (Parte proprietiia)

Sistemas de Informagdo Nacionais
AUD

CALCULO UNICO

E-JUS

ERECURSO

EDOC

DEJT

CARTAPRECATORIA
E-GESTAO

Comunicagdes

=

Categoria | Tipo |Q
Link Internet |36 ]

Caracteristicas Observaces | Mantenedor

=1

Acesso & intemet|Prové acesso a intemet aos|  TRT
assimeico a thbps |magistrados de 1° & 2° graus
¢ alguns direlores

%2093
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P 1 |acesso a inemet, Prové a infraestfwra de| TRT

Dedicado edicado, um enlace de |acesso a esta para a sede do
Mhps. Regional

P 1 |acesso d intemet Prové a infraestrutura de|  TRT

Dedicado edicado, um enlace de |acesso a esta para a sede do
10 Mops . Regional

LinkDados  |MPLS | 2 |Circuto de VPN MPLS ~ |Rede JT-Sede ST

redundante a 1024 Kbps

MPLS | 11 |Circuito dg VPN MPLS a|Rede TRT-VT dointerior | CSJT/TRT
296 Kbps

MPLS | 1 |Circuto dg VPN MPLS a|Rede TRT-VT do Inferior | CSJTITRT
4096 Kbps

MPLS | 1 |Circuto dg VPN MPLS a|Rede TRT- VT Caucaia CSJTIRT
2048 Kbps

Rédio 1| Acesso dedicado wireless | Rede TRT- Posto Aracati TRT
indoor de 256 Kbps

Rédio | 4 |Acesso dedicado wireless |Prové nterigacdo do Triounal|  TRT

indoor de 54 Mbps

Regional do Trabakho da 7°
Regido a0 Forum Autran
Nunes ¢ Varas do trabalho da
Regido mefropoltana
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