PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7* REGIAO

RESOLUCAO N° 202, de 11.06.2013

(Processo TRT7 n° 4919/2013)

(Trata-se de Proposigdo da Presidéncia, formulada a partir do Oficio STIN° 001/2012,
de 07.05.2012, da Diretoria da Secretaria de Tecnologia da Informacao, para a revisao
do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes — PETIC,
para o quinquénio 2010-2014).

“Por unanimidade, aprovar a Proposi¢cdo da Presidéncia, nos seguintes termos:

A DESEMBARGADORA-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA 7* REGIAO, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, e

CONSIDERANDO que o Conselho Nacional de Justica, com o intuito
de assegurar a convergéncia dos recursos humanos, administrativos e financeiros
empregados pelos segmentos do Poder Judicidrio no que concerne a tecnologia da
informagdo e comunicacao, determinou, por intermédio da Resolugdo N° 99, de 29
de novembro, 2009, a elaboragdo pelos 6rgaos do Poder Judiciario de planejamentos
estratégicos e seu alinhamento ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO que a Resolugao N° 69/2010 do Conselho Superior da
Justi¢a do Trabalho instituiu o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao
e Comunicac¢do da Justica do Trabalho - PETIC-JT;

CONSIDERANDO a Resolugao N° 322/2009 deste Tribunal, que aprovou o
Planejamento Estratégico para o quinquénio 2010/2014, estabelecendo como obje-
tivo estratégico da Instituicdo, dentre outros, “elevar a efetividade da aplicacdo da
tecnologia da informagdo, com foco no aperfeicoamento e na ampliagdo do nimero
de sistemas e de seu uso interno ¢ externo, com a disseminag¢ao do conhecimento
técnico adequado aos seus usudrios”;

‘ Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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CONSIDERANDO que, em consonancia com todos os normativos acima
delineados, cabe ao TRT da 7* Regido a aprovacdo e a revisao de seu Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des — PETIC, tornando-o apto
a gerar projetos e agdes coerentes, coordenadas e harmonicas, visando alcangar uma
situacdo desejavel, dentro do seu prazo de vigéncia;

CONSIDERANDO, ainda, as ponderagdes trazidas pela Secretaria de Tecnologia
da Informagdo, concernentes a exclusao e inclusdo de agdes e ao reposicionamento destas
de acordo com seus trés niveis de prioridade (alta, média e baixa);

CONSIDERANDO, por fim, a necessidade de se conferir continuidade admi-
nistrativa, independentemente da alternancia de gestores;

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar a revisdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Infor-
magao e Comunicagdes — PETIC - do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, para

o periodo de 2010 a 2014, na forma do anexo a esta Resolugdo.

Art. 2° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publica¢do.”

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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Revisao do PETIC

Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Fortaleza — Ceara
Maio - 2012

12

4l Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
3 Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7% Regido, p. 1.
Ceard



|

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIOMAL DO TRABALHO DA 79 RE G_IAC: .
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAD o

-
Sumario e
T INTRODUGAD ...oovv oo eees e s om0 3
2 INDICADORES E METAS PR
3 ALTERAGOES EFETUADAS NAS AGOES E PROJETOS ESTRATEGICOS. .oocooceee. B
L ] L LT o OO OO OO ST T P PSPPI s 12
-

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHOD
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAQ
SECRETARIA DE TECNQLOGIA DE INFORMACAD

1 INTRODUGAD

Com base nas deliberagbes tomadas nas reunides de analise estratégica

{RAE-TIC). efelivadas entre a STl e Comissaa de Informatica, em 2011 & no corrente ano

{ 21/03/2012, 02/04/2012 & 13/04/2012), propde-se a reviso do Plangjamento Estratégico

-~ da Tecnologia da Informagac e Comuricagdo, aprovado pela resolugdo n® 271/2010 deste

Tribunal para o periodo de 2010 a 2014, As alteragdes serdo, especialmente, em relacio

as Acbes Esfratégicas, indicadores e metas, visando adequar as- necessifiades da
Administracao.

diz

' Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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2 INDICADORES E METAS

Os indicadores consistem em informacgbes de carater gerencial gue
permitemn rmedir 05 resultados dos objelivos eslratégicos delineados no PETIC.
Apresentam-se as alleragbes efetuadas nos indicadores estratégicos e

metas, conforme o3 ajustes estabelecidos nas AAE's,

241 Alteragoes relacionadas aocs Indicadores do Objetive Estratégico 2 -
“Prover solucoes de TIC que maximizem a utilidade para o usuério”

a) reformulado o indicador 2.1 para “Percentual de projetos de desenvolvimento de
sistemas entregues”. A modelagem de processos de negocio, citada no calculo anterior,
ndo sefd aplicada na area de desenvolvimenio de sistemas, impassibilitando a medicao.
MNove caleule: I {projetos de TIC demandados) | Li projetos entregues); '

b houve diminuigdo das metas para o indicador 21, as melas anteriores nao sac

factiveis:

¢h nclusao do indicador 2.2- “Percentual de problemas em produgao por aplicagao
gue causem periodos perceptiveis de indisponibilidade".

Calcula; £ {problemas em producdc por, aplicagao que causem périodns perceptivers de
indisponibilidade) [ Z{ problemas ocorridos).

2.2 Alteragdes relacionadas aos Indicadores do Objetive Estratégico 3 -
“Intensificar o desenvolvimento de solucoes na Internet, visando facilitar o acesso

a Justica, promovendo a capilaridade dos sistemas e servicos.”

412

Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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a) houve o incremento das metas para o indicador 3.2 - “Percentual de processos
judiciais noves iniciados através do Portal de Servicos”, lendo em vista a expansio
do uso do portal de servigos.

b} excluide o indicador 3.4 - “Quantidade de usuirios que utilizaram os servicos
disponibilizados na Interhet”. Ha dificuldade técnica em determinar o numers de
LSUArios qQue acessaram 0s Servicos na Internet.

‘_ ¢} inclusao do indicador do Processo Judicial Eletronico: 3.4-“Percentual de Varas do
Trabalho com o Processo Judicial Eletrdnico implantado™.
Calculo:I {\aras do Trakalho com PJUE implantada) / £ (Varas do Trabalke)* 100

2.3 Alteractes relacionadas aos Indicadores do Objetivo Estratégico 5 -
Assequrar a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos ativos de TIC
através da implantagao de estruturas e praticas de seguranga da informagao

a} alterada a formula de calculo do indicador 5.1- “Taxa de contormidade com a politica
de seguranca.” A forma de calculo orginal era subjetiva. A nova lormula  considera
apenas os arligos lotalmente implementados ou nag, facilitando a avaliagao:

Calculo: Z((Artigos da PSTIimplementades) /. ZiArigos previstos na PSTI) 100

k. b} fixados 05 valores das mealas para o indicaaor 5.2 - “Taxa de estagdes de trabalho

infectadas'.

2.4 AMeracbes relacionadas aos Indicadores do Objetive Estratégico & -
“Racionalizar os processos de TIC e adotar praticas de governanca baseadas nos
melhores padroes de mercado™

al aleracédo de melas do indicador 6.1 - “Niveis do MPS.BR obtides™. Para obter o
nivel G @ necessario implantar dois processos (geréncia de projetos e a de reguisitos).
Quanto ao nivel F necessita-se implantar mais 5 processos. Assim, a fransicao entre os
nivels G e F sera mais lenta,

512

K Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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b) alteragao do caleulo do indicador 6.2 - “Implantagédo de onze processos previstos
no ITIL.". O nove método de calculo das metas ndo aliera a essénca do indicador, a
correcdo consiste em quantificar as metas.

c) alteragdes de metas do indicador 6.3 - “Percentual médio de aderéncia as praticas
de geréncia de projetos” para os anos de 2013 e 2014, A mela de 100% de
conformidade proposta anteriormente para 2014 seria muilo onerosa nao . permitindo’
exceches que por vezes sio necessarias devido ao custo/beneficio.

2.5 Alteragoes relacionadas aos Indicadores do Objetivo Estratégico 7 - “Gerir a
infraestrutura de Tecnologia de Informagdc e adequa-la as necessidades do
Tribunal™.

a) diminuigdo das metas para o Indicador 71 - “Percentual do ‘parque de
equipamentos de micreinformatica instalado coberlo por garantia ou contrato de
suporte equivalente”. A vida 0l dos computadores tem sido por volta de 4 2 S anos e
sua garantia de 3 anos, logo, pare do pargue ficara sem garantia;

b} diminuigdo das metas para © Indicador 7. 2 - “Percentual do parque de
equipamentos de infraestrutura instalado coberto por garantia ou contrato de
suporte equivalente”. Ha dificuldade para afterar este indicador, pois envolve a
contratago e instalagao de novos equipamentos,

c) diminuigo das melas para o Indicador 7. 3 - “Percentual do parque de softwares de o
terceiros, exceto software livre, instalado coberto por garantia ou contrato de
suporte equivalente”. Ha dificuldade para allerar este indicador, pois envolve a
confratagao de novos servigos & de orgamento disponivel;

e] alteragac dos servigos analisados para; servigo de acesso & intemet dg correio
elelréinico; acessos a sites: SPT1, SPT2, PJE, portal de servigos. Conforme vem sendo
coletadn na pratica. E, conseguemtemente, alteragdo da nomenclatura do indicador 7.4
para: "“Tempo de indisponibilidade: - do servigo de acesso & internet; - do correio
eletrénico; -acessos a sites; - sistemas SPT1, 3PTZ, PJE e portal de servigos.”

d} diminuigao das metas do Indicader 7.4.

) B2
|
J Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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2.6 Alteragao relacionada a Indicador do Objetive Estratégico 9 - “Aprimorar a

comunicacao com plblicos externos e internos™

a) alterada a penodicidade do calculo do indicador 9.1 - “Acompanhamento do PETIC”

. para inmestral @ nao mais semesiral Ll

2.7 Alteragac relacionada a Indicador do Objetive Estratégico 10 - "Promover &
capacitacao dos usuarios”

a) redefimido o indicador 10.2 - “Carga horaria média de treinamentos de Tl por
Servidor / Magistrado”. Restringindo-se para o céleulo  apenas os freinamentos
ofertados na a'rea de Tl, ja gque o processo de capacitacdo Geral dos Servidores é de
competéncia do RH e Escola Judicial. Também efetuada a diminuigao de metas.

2.8 Alteragdes relacionadas aos Indicadores do Objetivo Estratégico 11 - “Promaover
a troca de experigncias de TIC com outras instituigbes, em especial com orgaos do
Poder Judiciario™

a) excluido o indicador 11.1 - “Percentual de atendimento aos padrdes nacionais
recomendadeos pelo CNJ", lendo em vista as dificuldades técnicas para implementa-lo.
Niaoc se tem conhecimento de Orgdc que tenha atingido recomendados pelo GMNJ
(MOREQ-JUS e EPING), principalmente os Regionais que fazem uso de sistemas
legados,

b} alterada a definicdc do indicador 11.2 - “Participacae em eventos do judiciario
{reunioes diretores, visitas a tribunais, treinamentos orgaos superiores)” e
incrementado o valor de suas metas;

K Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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2.9 Alteragdo relacionada a Indicador do Objetivo Estratégico 13- “Buscar a
exceléncia no atendimente confribuinde para a celeridade na prestagao
jurisdicional e 0 acesso a justica”

a) efetuado o ajuste das metas do indicador 13.1- “Percentual de servicos préstados
que atenderam aos niveis de servico”.

3 ALTERAGOES EFETUADAS NAS AGOES E PROJETOS ESTRATEGICOS

a) efetuado a alteragio de prazo das seguintes agoes:

e . ) Descrigdo - Perspectiva de Inicio da |

- Implantagao alteradas

2 Estabelecer a  arguitetura  da  informagao, Médiolapds 1 ano)
englobando & reestruturagao da base de dados do
SPT1 e 8PT2 envolvendo o inventario, saneameanto

B Exp.nga

6. Imptantar o rﬂapeamento c*e processos de negocio Ln::ngo (apos 2 ana)
IfE-PM] J

12, Prover sistemas & Sﬂlut;oes para aulomalizagao de Méd'cqap-:’:-s 1 ano)
alividades da area meio. )

25.  Implantar os processos de dﬂsenvalmmcnm de TIC, \-'I:-'}duo{apds 1 ang)
com o intuite de obtengdc dos niveis GF e E dc-
MPS.BR.

27, Mapear 03 scwu;us de TIC, definir SLA's e Curto {até 1 ana)

_ _gerencia-ios.

25 Desewnlwr & Sugenr programa r:..E.- e&taqm& da STI Medln (1-2anos)

'29. Estabelecer as diretrizes lecnolégicas, envolvendo a Medm {1—2 anos)
definigdo da arguitelura de TIC & a das tecnologias
de desenvolvimento. ) '

- - - - &1z T T -
d Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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b) alterada a redagao das seguintes agoes:

| # Descrigao

2. Estabelecer arqurle1ura da informagao, englobando a reestruturagao da base de
_ Gadcs do SPT1 e SPT2 envolvendo o inventario, saneamento e expurgo.

35. | Dar suporte ao Plano de Capacitagae Cenunuada de Usuanos de T1

c) excluida a aqau estrﬂtégn‘.;a 5

- # De:crir;an " |Jusﬁficatlva i

‘5, Criar prngrama para implantagio do pruoessa Perdeu o objeto, tendo em

digial. incluinde projetos de lgauts, o mapeamento vista & implantacao do PJE
dos processos de tabalho, a implantacio dosi
controles de sequranga cabiveis, a adequacéo da
infraestrutura de TIC, as alteragoes nos sistemas;
de informacéo e a capacitagao dos usudrios. |

d) incluidas as agdes éstratégicas 39 até 51:

- # Descrlgau
39, Aquusw;.ao de eqmpamenlas g software para garantir confidencialidade dos dados
e evitar a perda de informagies sigilosas.
C 40.. Implantﬂr o Pmcesao Judicial Elatrénico {PJE}
41, _DeSsnvolvar sclugao para a{:nmpanhamentu on-line da paula de audnencna
42.  Amp'ar solugbes do Portal de Servigos: -
— pre-cadastro da agao; :
- acompanhameanto de pauta de audiéncias e das sessdes de julgamenta;
- assinatusa digital de documentos
a3,

Desenveolver solugao para divulgar as infarmagdes juridicas do TRT da 7a 'Ftegiéu:r

anz -

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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alraves do Punal LE}(ML

44, |mp1antar s 5|slamas de acomparhamento estatistico. de primairo e sagundm
graus (e-Gestac)

-'45. Iimplamar o5 sistemas de acompanhamanie estatistico de Centros de Goﬁcilia;éu_

para o CNJ
:ﬁ. Aealizar intercmbio com o TSE para nnmpmuagén alstFﬁnica de un-t.b eleitoral
_47' Permitir a raauzagﬂn de suste1ra:;au oral de processos a d|stancia _ - - _l -
48. Desenvolver solugdo que permila o5 usuarios realuzar a classif Icagan de!
documentos digitalizados. |

49, Implantar solugdo para confecgdo e impressao de identidade funcional para
- magistrados

50.  Awvaliar e implantar solugao Jara gerenciamento ::Ie obras do TRTT.

51. implantar sistema eletrdnico para consulta 4 1abela de custas e smlssao de gma
de recolhimenta. (Meta 5).

&) Agdes Prioritarias definidas pela Comissao de Informatica

Durante o processo de revisdo do PETIC a Comissdo de Informatica selecionou 15 agdes

- estratégicas, pricrizando-as conforme abaixo apresentadas:

}
R
p 4 ~

cand

# " PRIORIDADE ALTA

& |Implantar a Certidao de Crédito Trabalhista, conforme determina o prcwu*nento
‘92009, modificade pelo provimento CGJT 01/2012.

- 18 - Desenvolver @ impiantar Politica de Seguranga da .Temotngiﬁ da Infonnai;;a'o ]
|Comunicagfo e criar estrutura organizacional de seguranga da informagan.

_ 40 tmplantarancasso Judlmal :Ietmnlcu {F‘JEJ

42 |Ampluar solugdes do Ponal de Se Servigos:
|- pré-cadastro da agan:
-acompannamento de pauta de audiéncias e das sessdes de juigaments;
|-assinatura digital de decumentos.

4 Implantar o5 sistemas de acompanhamento esiatisico de pnmeuru e segundo

10712

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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graus (e- Gestao)

=1 Implantar sistema eletrdnico para consulta a tabela de custas e emissao de guia
de lE:DthII‘I‘IEI'IID {Meta 5}

L PRIORIDADE MEDIA

! 12 PE:_v_sr sls.iemas e solugdes para automalizagao de atividades da area meio.
\- 33 Invastir em EAD, em colaboragac com & Escola Judicial, para capacltai;:éo dos

TUSUARDS & servldures da STI.

4  PRIORIDADE BAIXA

14 Apiar @ prom over junto a Secrelaria de Bestao Estratégica - SGE a mplanta-;aa

- da gestau par mmpetencuaﬁ )

15 ru'lapear 05 processos da ETI inciuindo principalmenle 085 processos ITIL:
problemas, liberacao, geréncia de configuragao e geréncia de mudangas. Definir
fungbes e papeis; a montagem dos ambientes de desenvolviments, homologagdo
& produgao, mais a implantagao automatizada, todes com o objetive de suporar
__85133 processos.

i 25 Definir e implantar o processo de desenvolvimento de software do TRT da 72

! Regiao, com o intuito de obtengdo dos niveis G.F e E de maturidade do MP5.BR

(. | 35 Elaborar um Plano de Capacitagao Continuada de Usudrios de T

-39 Aquisicho de equipamentos e software para garantir confidencialidade dos
P dar:lus & avitar a perda de informacoes SIQI|05&3

48 Desenvolver solugdo gue perrnna 205 USUAroS reellzar a classlfpcagau de
documenlos dlgllallzatiUE

SD Avaﬂar & implantar suluqaﬂ para gerem:larnanto da obras do TFIT?

112

"' Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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6 CONCLUSAQ

Foram efetuadas alteragoes no PETIC 2010-2014, relativaments acs
indicadores estratégicos e agbes estratégicas, de acordo com o estabelecido nas reunioes
de andlise estratégica, destacando-se, em sintese:

- a inclusao dos indicadores: 2.2 & 3.4

- alteragio dos indicadores: 21,2.2,32,34,51.52 61,62 63, 7.1,
72,7.3,74,91,102,11.2813.1;

- - exclusdo do indicador 11,1,

- alleragio dos prazos das aghes: 2. 6,12, 25 27, 28 e 20,

- incluséo das agbes 39 4 51

- exclusio da acén 5 por ﬁalda objeto.

z2he

" Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagao

Secretaria de Tecnologia da Informacéao

Fortaleza — Ceara
Maio- 2012

1/95
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Desembargador Claudio Soares Pires
Presidente

Desembargador Manoel Arizio Eduarde de Castro
Vice-Presidente
COMPOSICAQ DO PLENO
Desembargador Anténio Marques Cavalcante Filho
Desembargadora Dulcina de Holanda Palhano
Desembargador Francisco Tarcisio Guedes Lima Verde-JL'mior
Desembargador José Antdnio Parente da Silva
Desembargadora Méria Roseli Mendes Alencar
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Introedugao

.

Este documento tem por objetivo apresentar o Plangjamento Estratégico de Tecnologia da
Informacaos e Comunicac@o (PETI) para o periodo de 2010 a 2014,

O PETI {doravante tambem denominade Plano) & um processo dindmico e interativo para

estruturar a estratégia, tatica e operacionalmente as informagdes organizacionais, a

i tecnologia de informagac e comunicagao (TIC) e seus recursos (hardware, software,

- sistemas de telecomunicacoes, gestio de dados e Informagbes), os sistemas de

informagies (estralégicos, gerenciais e operacionais), as pessoas envolvidas ¢ a

infrasstrutura necessaria para o atendimento de todas as decisdes, agbes e respectivos
processas.

O Plano propde-se, a partir da andlise da situagio atual, a gerar projetos e acbes
cogrentes, coordenados 2 harmdnicos, visando alcangar uma situagdo desejavel, dentro
do seu prazo de vigéncia. Trataremos das questoes tecnoldgicas e das equipes técnicas
gue atuam na drea de tecnologia, bem como da governanga de TIC, implicando a criagao
de um processo de trabaiho que tem como fungdo maximizar a utilidade de TIC e, por
decorréneia, desenvolver a tecnica de TIC até o ponto adequado.

Esle documento apresenta o diagndstico da situagdo atual da drea de TIC do TRT 7
Regidao e seu contexto dentro do Plangjamento Estratégice corporativo. Dar-Se-d inicio
pela apresentacdc da andlise do macroambiente, com o estudo de suas oportunidades e
amgagas. Toda & cadeia de servicos e produtos de TIC sera avaliada em cada um de

L sels segmentos. Em seguida, serao analisados seu microambiente @ sua area de estudo.
A conclusac finalizard com as sugestdes apresentadas.

Finalmente, xprasentamos um plano de acho para - periodo de 2010 a 2014,

Metodologia

O PETI. em nosso Regional, procurou contemplar as visbes internas e externas. Ao se
construir o cenario futuro do TRT, oblém-se o dirscionamento a ser seguido. & énfase do
Plangjamento Estratagico esta em direcionar, ic zntificar e desenvolver, muito mais do que
eslabelecer objetivos concretos ou em predizer o futuro. Mais ainda, sdo observadas
premissas basicas gue o Tribunal deve respeitar para gue todo o processo tenha
coerdncia g sustentagao

Considerou-se o necessario alinhamento com o Planejamento Estratégico Corporativo
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(PEC), assim como com ¢s plangjamentos estratégicos de TIC do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) & Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT). Tambem foram
consideradas as necessidades dos usudrios internos e externos & as melhores praticas
previstas nos padroes de governanga de TIC, notadaments 05 sequintes: Contral
Onjectives for  Information. and related Technology (COBIT), Information Technofogy
Infrastructure Library (ITIL), Balance Score: Card {BSC), Project Management Body of
Knowiedge (PMBok} e Melhonia de Processos do Software Brasileiro (MPS.BR).

A metodologia utiizada foi o PETI com BSC, apresentada pela Fundagao Getulio Vargas
{(FGV), & que lem servido como padréo para o Judiciare, envolvendo a8 saguintes etapas; .
Preparagan

Diagnostico

Diregan

Viahbilidade

Execusan

L Al

Inicialmente, foram realizadas reunides com o objetivo de atingir um nivel de
conheciments  adequado, por pare de todos gue pariciparam do Plangjamento
Estratégico de TIC, do conteddo do plane, conceitos, técnicas e prioridades.

O diagnostico apresentou dados coletados do TRT, através de questionarios individuais e
reunices com todos os envolvidos, complementados por intensa pesquisa bibliografica. A
analise se deu de forma qualitativa.

Em sequida, toi elaborado o Mapa Estralegico de TIC, com seus indicadores @ metas.

Ma viabilidade do Plano, foram ohservadas as iniciativas relacionadas aos objelivos o
estratégicos, atratividade @ posterior selegio das niciabivas.

Ma execucdo do Plano, sera utilizado o PDCA { Pian-plangjamento, Do-execugao, Check
verificagdo e Act-agao). '

. Foram curmnpridas as principais etapas previstas na melodologia adotada. em consonancia
com a realidade do 6rgéo, restando claro que o planejamento estratégico & Um processe
continuado, que merecerd especial atengio em sua fase de execugio.

Andlise da situagdo atual: ambiente externo

O Planejamento Estratégico & uma necessidade & uma tendéncia atual no ambito da
administracao piblica. No caso do Poder Judicidrio, o CNJ, através de resolugoes,
estabelecey prazos para que todos os Tribunais elaborassem seus PECs. O TRT da 79

G35
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Regido cumpriu essa determinagao ao final de 2009, com a aprovagao do seu PEC, valido
para o periodo de 2010 a 2014,

A area de TIC, devido a sua relevincia, mereceu uma resolugdo especifica (Resolugao
CMNJ 7, 29/2008), que estabaleceu & obrigatoriedade do Planejarmento Estratégico de TIC
(PET!} dos Tribunais. A conclusao do PETI da Justiga do Trabalho (CSJT), no final de
marco de 2010, ao qual o nosso Plangjamento deve estar alinhado, bem como a
capacitagao oferecida, através de treinamentos ministrados pela FGV, proporcionaram a
esle organ os Otimos elementos necessarios ao inicio desta empreilada:

Maximiano (2006) diz gue "a analise do ambiante externo & um dos pilares do
plangjamento estrategico. Quanto mais competitvo, instdvel e complexo o ambiente,
maiar a necessidade de analisa-lo". : U

Meste contexto, hd diversos fatores ambientais gue influenciam fortemante as atividades
da area dg tecnologia da informagdo. Uma tendéncia gue |& vem sendo notada nos
ultimas anos & o aumento de atos regulatdrios advindos de entidades como o CMJ, CSJT
e Tribunal de Contas da Unido (TCU). Apesar dos referides atos objetivarem proteger o
interesse publico, & notdrio que eles criam uma pesada carga de trabalho para a drea de
tecnologia. Por si 80, eles exigem, para & sua Cconsecugac, que as areas de TIC dos
regionais aumentem a sua eficiéncia, através da estruturagao de seus processos de
trabatho e sistemas de informagdo, com especial atencio para as bases da dados, a fim
de obter dadoes estatisticos confidves.

Outro fator ambiental relevante sdo as demandas envolvendo o uso de tecnclogia da
. informagas geradas pelas dreas do proprio TRT. Estas dreas também necessitam
%  racionalizar seus protessos e fornecer continuamente dados, ara para a populagiio, ora
para enfidades exlernas. Neste Uitimo caso, € cada dia mais comum haver a demanda
pela integragdo de sisternas e de base de dados, Por sua vez, estas integragoes lambém
geram um esforgo considerdvel e sao frequentemente inviabiizadas devido a existéncia
de inconsisiéncias nas bases de dados dos principais sistemas legados '

For, outro lado, sclugdes implementadas com sucesso em entidades do Judicidrio séo
comumente intercambiadas entre si. Esta pratica possibilila o atendimento de diversas
demandas em tempo reduzide e com risco contrdlado, Porém, um dificultader para este
intercAmbio & a falta de padronizagdo da plataforma de desenvolvimento dos sistemas do
Judicidrio Cada entidade possui sua plataforr o especifica, na maioria das vezes.
composta por diversas tecnologias que foram uilizadas ao longo dos anos, Assim, se a

1 Sistemas legados sao sistemas computacionais de uma organizagao que, apesar oe antiacs, fornecem
dados essenciais. Geralmente utilizam bancos de dades obsaletes. De modo geral, sdo de aplicacoes
complexas, de dificil manutengio e, que, pelo grau de eriticidads 2 custo dé modermizagio, confinuam
ativas. Forte: hitpo/lwikipedia, org/wiki'Sistema_legado !
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ulilizagac de solugbes cedidas, por um lado, traz eficiéncia € redugio de riscos, por outro,
contribui para o aumento da complexidade da arquitetura da informagéo e dos sistemas
existentes nos regionais, o que reduz a eficiéncia a longo prazo. Este ultimo aspecto pode
ser combatido através da reescrita {refatoragao) dos sistemas existenies, adeguando-0s a
padries proprios deste Regional e a uma arguitetura da informagac mais flexivel e
interoperavel,

Outra fator ambiental de suma importdncia € a evolugae das tecnologias de
desenvolvimento da sisternas/ infraestrutura e das tendéncias comportamentais ligadas
a0 uso da tecnologia da informagdo. A previsao do Gariner € de que “Até 2014, mais de «*
trés bilhdes de pessoas poderdo efetuar transacdes elefronicamente wa tecnologia de
celuares ouw internet”. Esta tendéncia aponta a necessidade de desenvolvimento de
solucdes para internet e, em especial, para dispositivos moveis. Tambem de acordo com o
Gartner, "Aig 2013, os telefones ceiulares vio vlfrapassar os PCs como dispositivo mais
comum para acesso 4 web”. A disseminagdc do uso do celular vem a0 encontro da
necessidade de aumento da transparéncia e caplardade, apontada explicitaments no

PEC do TRT.

Adicionalmenta, em urh futuro proximo, novos canais de comunicagan devem ser criados
g a area de tecnologia precisard rapidamente se adequar para disponibilizar suas
50lugoEs NEstes novos meios de comumicagdo com o usudrio. Para isso, a implantagao de
urna arquitetura da sistermas flexivel e interoperdvel & um requisito cbrigatorio, o que
demanda a necessidade de definigdc de padrao arquitetural e do estabelecimento de
estratégias para uma migragdo gradual-dos sistemas legados para a nova arquitetura.

Seguindo a tendéncia mundial, no THT da 7% Regiao, o desenvolvimanto para a internet *
ja & uma realidade. Quando da elaboragao deste planejamento, o sistema de
acempanhaments de processos virtuais foi disponibiizade para a comunidade. A
virtualizagdo dos processos judiciais trouxe consequéncias, tais como a exploséoe da
guantidade de informagdes digitais. Os dados sdo a esséncia de qualquer ente, porem, o
problema & o que fazer com eles. Segundo a Intermational Data Corporation (IDC), as
informagdes de uma corporagio dobram a cada dezoito meses, levando os sistemas de
armazenamento ao limite. A constanie renovagio de equipamentos & novas terramentas
para armazenar e processar as informagdes séo desafios para os profissicnais da
tecnologia da informacao, em especial, para a divisio de infraestrutura.

Outro aspectn a ser considerado € a gestao ambiental. A renovacao periddica do parque-
de eguipamentios de informética se traduz em uma oporunidade para o gque se
convencionoy de chamar de TIC Verde. Assim, a ST! pode contribuir com o meio
ambiente com algumas “iniciativas verdes’ come: 1) aquisicio de equipamentos gue
grmitern menos calor e, consequentemente. reduzem o consumo de energia com seu
funcicnamento & refrigeragdo; 2) gestdo de documentos eletrinicos: e 3) redugao de

a9 -
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viagens com o uso de videoconferéncia.

Tecnologias para faciiitar a integracio de pessoas também sio uma forte tendéncia nas
corporagées. Ferramentas de comunicacio em grupo, blogs, wikis e redes sociais sdo
bons exemplos de ferramentas neste segmento. Elas visam facilitar a disseminagao &gil
de informaghes @ a aumentar a cooperagao enire as diversas unidades organizacionais.

Se, por um lado, estas novas tecnologias mudardo para sempre nosso modo de encarar e
nos relacionar com o mundo, por outro, trardo novas preocupagies No que conceme &

L seguringa da informagdo, principalments, no que tange a0 vazamento e ae furo de
informaghes confidenciais, Como equillbrar as vantagens ¢ desvantagens deste nove e
inevitdavel futuro & uma questao inevitavel. A governanga de TIC nos ajuda neste sentido,
alinhando as agdes de TIC com o PEC e proporcionando a utilizagdo dos recursos de TIC
com a maior seguranga, eficiéncia e eficdcia possivel,

Analise da situacao atual: ambiente interno

Ma analise d= situagao atual, foram utilizadas duz: abordagens distintas, Ma primeira, foi
efetuado um levantamento amplo dos recurses de TIC do Tribunal, abrangendo pessoal,
instalaghes, equipamentos e soffwares. Na segunda abordagem, foi realizada uma
pesquisa dirigida ‘acs usuarios internos e extemos {Ordem dos Advogados do Erasil —
OAB/ Associagao dos Advogados Trabalhistas do Ceard - ATRACE), cujo objetive fol
levantar 0 grau de satisfagdo com as condigbes de trabalho e servigos oferecidos
alualmente pela 5T|. Complementarments, efetuamos uma andfise SWOT® com todos os
- colaboradores infernos da STI.

Os resultados estao sistematizados abaixo:

: 1.tflrgs?|o

1.1 Responsave:
Joarez Dallago
joarez @y jus. br

1.2 Posicionamento Hierarquico e Organograma da ST

2 Anakse SWOT & uma ferramanta iizada em anaise de cendno ou da ambignts, O termao SWOT & um
acromima de Forgas (Srengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportuniies) e Ameacas
(Thraars)

9/95
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1.3 Orgamento anual

Pela falta de um PETI aprovado e em execugdo, a projecao orgamentaria é feila de forma
ad-hoc, a partir de estimativas de custo e de investimento. Um exemplo € a politica de
renovagao do pargue de informatica, que prevé a substituicao de 25% (vinte & cinco por
cento} dos equipamentos a cada ano. A area tem se valido, constantements, de recursos
advindos dos comvénios celebrados pelo TRT com a Caixa Econdmica Federal & o Banco
o Brasil, que possibilitaram diverses investimentos, dentre eles deslaca-se a aq.uign;éa
de uma sala cofre, no valor de RS 1.350.000,00 (hum milndo, trezentos e cinguenta mil).
Mo existe um planejamento detalhado, bem como o controle da execulgé_m dos recursos
orcamentarios, demonstrando o impacto das despesas em aghes estrategicas no negocio
da Tribunal.

1.4 Macro processos atuais

1085
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3 Projetos

3.1 Divisdo de Servigos de Tecnologia da Informagao

3.1.1 Alualizagdo do pargue de nolebooks, microcomputadores, impressoras e
multifuncionais do TAT, Forum & Varas do Interior; '
3.1.2 Implantagao de processos gerenciamento de servigos com base na biblicteca ITIL;
3.1.3 Contratagao de manutengao de pontos logicos e elétricos de informatica;

3.1.4 |r|'|p|a'1‘,a|;E|t| da sistema de ponto eletrinica — treinamentoe, implantagao e suporte

@i USUATI,
3.1.5 Conlratagao de jinks de radic para interligago do TRT ao Férum, Varas de .
Caucala, Maracanau, Pacajus e Posto de Maranguape; -

3.1.6 Implantagac do posto de Maranguape,
3,1.7 Implantagac da Central de Servigos do TRT;

3.1 Divisdo de Sistemas da Informagao
3.1.1 Implantagao da Certidao de Cradito Trabalhista, conforme determina o Provimento
He SZ008, medificado pelo Provimento n° 01,2010,
3.1.2 Remessa do arquivo de processos a Procuradoria Regional do Trabalho (PRT)
{processos enviados diariamente). '
3.1.3 Implantagan do sistema E-Gestaoc.
3.1.4 Implantacao do Processao Digital,
3.1.5 Implantagao do Portal de Servigos.
3.1.6 Criagao do novo sitio eletrénio do Tribunal.

3.2 Divisao de Infraestrutura

3.2.1 Ambiente Windows

3.2.1.1 Atualizagdo do Dominio do Tribunal Regional do Trabalho da 7% Regiao de J
Windows Server 2000 para 2008.

3.2.1.2 Atualizagdo dos computadores servidores das varas do interior.

5213 InstalacAo de infraestrutura necessana ao funcionamento  do  posto- de
Maranguape;

3.2.1.4 Instalagao do novo File Server do Tribunal;

3.2.1.5 Instalacio do novo Servidor dé Aplicatives do Tribunal;

3.2.2 Ambiente Linux

3.2.2.1 Oimizaco das rotinas de backup & recovery com o uso do TSM.

3.2 2.2 Documentagdo de procedimentos & rotinas | '

3.2.2.3 Instalagao sistema centralizado de monforagéo (Colaborador);

3.2.2.4 Unificagao da platatorma de vinualizagao:

3.2.2.5Virtualizagdo de servidores, incluindo documentagao e “clusterizacan’;
3.2.2.6 Criagéo de um viual appliance para monitoramento;

3.2.2.7 Instalagao do ambiente E-CALC,

BEEE
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3.2.3 Rede e Infraestrutura

3.2.3.1 Alteragao da topologia logica da rede no Tribunal/ Férum e, documentacao da

topologia fisica;

J.2.3.2 Inclusao .de sistema de prevencAo de intrusos (Intrusion Prevention System -

IPS);

3.2.3.3 Prover ferramenta local para monitoramento dos equipameantos/ finks (central de

alendimanto, suporte e farumj;

3.2.3.4 Ligagdo do Tribunal Regional do Trabalhe'da 7 Regido ao Cinturao Digital do

Governa do Estado do Ceara, ’
3.2 3.5 Inslalacao de racks nas varas do interiar;

3.2.4 Banco de Dados
3.2.4.1 Atualizagao do E-revista para versdo 1.8.7;

3.2.4.2 Reorganizacao e substituigio da estrutura de redes do inferconnect, da conexda

publica e dos infernat profocols (ips) vips do Oracle;

3.24.3Valdagdo e reestruturagdo da paolitio1 de backup de todos os Sistemas

Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBDs) Oracle;

3.2.4.4 Mudangas nas replicages com o TST, para utiizagdo do /ink da Justica do

Trabalhic:
3.2.4.5 Criagao do ambiente 'de desenvolvimento do E-ravista;

3.2.4.6 Criagdo de um processe formal de atsalizagdo de obistos nos Bancos de

Homologacao e Produgéo do TRT da 72 Regiao;

3.2.4.7 Criacdo do Qracle real application clusters (RAC) redundante, ulilizando data

guard da Oracle | :

3.2.4.8 Modificagao do processo de seguranca das aplicagées do THT da 7, Regido;

3.2.4.3 Melhaoramento do processc de monitoramento dos SGBDs;

3.2.4.10 Criagao de ambientes de desenvolvimento e homeologagdo para o banco de

dados da internet ;

3.2.4.11 Criagao de uma politica formal de teste de recovery dos backups para todos os

SGEDs;
3.2.4.12 Criagao formal da politica de seguranga dos 5GBDs;
3.2.4.13 Homologagao de sistema operacional Linux AHEL 5 & Oracla 11g;

4 Servigos Mantidos -

4.1 Gabinete

4.1.1 Geréngia orgamentdria.

4.1.2*(Geréncia de recursos humanos,

4.1.3 Elaboragao de projetos basicos e termos de referéncia.
4.1.4 Plangjamento estratégico.

4.1.5 Governanca de T

4.1.6 Geréncia de projetos.

4.1.7 Escritorio de seguranga da informagao.
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4.2 Divisdo de Sistemas da Informagao

4.2.1 Desenvolvimento @ manutengao dos sisiemas proprietarios & nacionais.

422 Desenvalvimento 8 manutengio dos sities da Internet @ intranel.

4.2,3 Fomecimenio de dados estatisticos.

4.3 Divisao de Servigos de Tecnologia da Informagao

4.9.1 Alendimento remoto e presencial  de incidentes de microinformatica {primeirc e
segundo niveis), de sistemas de informagao & infragstrutura (primeirg nivel).

4.3.2 Instalacéo e configuracdo de esiagoes de trabalho.

4.5.3 Gerenciamento de assisténcia técnica dos equipameantos em garantia _
4.3.4 Gerenclamento da central de servigos, -’
4.3.5 Instalacdo fisica de equipamentos de micrairforrnatica (THT, Farum @ Interior],

4.3.6 hMudanga de equipamento de local, roca de cabos lGgicos e elélricos.

4.2.7 Controle patrimonial 8 de distribuigao dos equipamentos de microinformatica.

4.3.8 Classificacéo, separagio & encaminhamento de equipameantos para desfazimento.

4.4 Divisao de Infra-estrutura

£.4,1 Ambiente Windows

4.4.1.1 Instalagao, configuragio & monitoramento de servidores Windows,
4.4.1.2 Troubleshooting de rede e senvigos em ambientes Windows;
4.4.1.3 Gerenciamento e monitoramento de Storage |BM;

4.4.1 4 Implementagao de direlivas de segurangas,

4.4.1.5 Suporte a usuarios nivel 2 e 3.

4.4.2 Ambiente Linux
4.4.2.1 Gerenciamento/ Troubleshooting das solugdes TSM. BRMA, CheckPoin! &

Vmware ESXI. - y
4.4.72 2 Instalacao e configuragio de servidores Linux; -
4.,4,2.3 Troubleshooting de rede e servigas;

4.4.2 4 Gerenciamento dos senvicos de Openfire(Comun. Interna), JbossiSer. de
aplicagan), Subversion (Repositurio Softwares), Project Met, Joomla (novo site internet);

4.4.2 5 Acompanhamento dos Backups "a quente” das VMs Mirtual Machines);
4.4.2.6 Instalagio de servidores vinuais:

4,43 Rede e Infragstrutura

4.4.5.1 Gerenciamento do pargus de switchs e roteadores {finks):

4,492 Monitoramento de links (Embratel, Tectreina. Wirelink, Ci);

4.4.3.3 Aoteamento das redes,

4.4.3.4 Inslalagio e manutengao de novos pontos IGnicos/eletricos;

4.4.3.5 Monitoramento & gerenciamento de IPS, da sala cofre e de pacotes de dados na
rede do Tribunal.;

4 4.4 Banco de Dados
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4.4.41 Gerenciamento do Banco de Dados do E-Revista;
4.4.4. 2 Gerenclamento do Banco de Dados do E-Doc:
4.4.4.3 Gerenciamento do RAC-Oracla;

4.4.4.4 Gergnclamento do Grid Control;

5 Contratos fiscalizados pela STI

5.1 Divisao de Sistemas da Informagao
5.1.1 Contrate com a VIA Servigos de Informatica Lida. para terceirizagas de méo-de-
- obra.

5.2 Divisao de Suporte

5.2.1 Microcomputadores & monitores Lenovo,
5.2.2 Impressoras samsung,

5.2.3 Microcomputadores ltautac:

5.2.4 Nolebooks Lenovo,

5.2.5 Impressora laser Lexmark;

5.2.6 Scanners de producao;

5.2.7 Microcomputadores fautec — Doacas TST;
5.2.8 Impressoras Muttifuncionais;

5.2.9 Microcemputadores e hotebooks:

5.2.10 Scanners de producao.

5.3 Divisao de Infra-estrutura
5.3.1 Link de Dados MPLS — TRT/ Waras - Emiratel

- §.3.2 Link de Dados MPLS - TRT/TST - Embratel

- 2.3.3 Link de Dados Internet — TRT/ internet - Wirglink

5.3.4 Link de Dados Internat — TRT/ Intermet - O
5.3.5 Link de Dados - TRT/ Posto avancado Aracati - Wirslink
2.3.6 Link de Radio -~ TRT/Forum/Maracanal/Caucaia/Pacajus - Tectreina
3.3.7 Software Officescan Anti-virus — Tradein tecnologia/R2 connect
5.3.8 Software BRMA Webmail, Firewall e — Lybert
5.3.9 Servidores DELL - Tecnocomp
5.3.10 Storage e Type Library |BM - 18M
5.3.11 Terceirizagao de Mao-de-obra Windows, Linux, Redes e Banco de Dados — Lanlink
5.3.12 Sala-cofre — ACECO-TI
5.3.13 Modens 3g - Vivo

6 Conclusbes

A analise da siluacao atual STl indicou que ela administra um pargque computacional
extense, cord mais de 3000 equipamentos, e um corpo funcional capacitado, contando
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com 57 servidores.

Constatamos gue ha pontos fories como, por exemplo, o fato que os computadores
senidores  possuem  poder computacional  {pe.  armazenagem, capaciade de
processamento etc.) adeguado e enconlram-se atualizados e cobertos por contratos de
garantia ou sUporte dos seus respectivos formecedores.

Por cutro lado, observamos que ha necsssidades de melherias relevantes. A formalizagao
e racionalizagio dos processos de trabalho da ST1, a implantago de uma nova estrutura
organizacional e a implantagio da cullura da gestao gstratégica de portifdio e da gestao
por projetos sAo apenas algumas Cas questdes onde necessariaments precisamaos evoluir
para conseguir fornecer as solugbes e 0§ senvigos computacionais requeridas por este o4
Tripunal. )

MNas proximas trés seghas apresentamos a concluséo da andlise da siuagic atual das
divistes de Suporte, Infragstrutura & Sistemas. :

6.1 Divisao de Sistemas da informagao

Mativada pela implantagio da numeragdeo Unica dos processcs normatizada pelo CHNJ, a
Divis&o de Sistemas da Informagio esta concluindo & estabilizagao dos sistemnas: Sistema
de Administragio de Processos Trabalhistas de 1% Instancia (SPT1) e de 2% Instancia
[5PT2). Simultaneamente, ha diversas agbes no sentido .de mapear oS processos de
trabalho, incluindo aquelas na 4rea de geréncia de projetos e geréncia de configuracao. 0
intuito @ produzir uma metodologia de deserwolvimento @ manutengao de sistemas;
contudo, & indispensavel envidar esforgos para reduzir o lempo de elaboragéo e
implantagdc da referida metodologia. Mais ainda, & necessaria investir na refatoracan
.documentagan dos sisternas exisientes, a fim de faciltar sua manutencao,

6.2 Divisao de Suporte
6.2.1 Central de Servigos

A Divisao esta estruturando a Central de Servigos do Regional, que devera ser 0 ponio
Unieo de contato da STI com os usuarios internos e externos.

apesar da Secretania ter recebido o incremento de 25 servidores do Quadro, enfrenta
dificuldades para occupar seis nostos, que considera necessanos para o correto
funcionamento da Central durante as onze horas de expediente do Regional. E mister
também, que a Central seja capaz nao apenas de registrar chamados de UsUarios, coma
também de gerenciar as incidentes de 19 @ 2% niveis (minimo de 70% do total). As
résponzabilidade adicionais serio, neste caso: detectar e registrar incidentes, classifica-
lps, investigar a soluglo, resolver e recuperar & operagao normal do Servigo, fechar,
documentar e comuricar o incidente aos usudrios e demals dreas tecnicas interessadas.

1695
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6.2.2 Recursos de Hardware

A Divisao de Suporte lem trabalhado sempre com a perspectiva de atualizar 25% do
parque de microinformatica. Essa pratica vem se demonstrando satisfatéria, sobretudo na
que se refers & aconomia com contratagdes de manutengdo de equipamentos, que se
tornam obsoletos tecnologicamente em um praze médio de quatro anos.

A Divisdo tem encontrado alguma dificuldade na manutengio do parque de impressoras &
laser, multifuncionas e scanners, face a multiplicidade de modelos adguiridos. Tais

. equipamentos necessitam, além dos tonners e “fusores” de kits de manutenclo, que
muitas vezes terminam sua vida otil durante a vigéneia da garantia e ndo sio cobertos por
ela O mercado vemn apontando ha um bom tempo para a solucdo de "outsourcing” de
impressao, que significa o formeciments de equipamentos através de contrato de locagéo
acompanhados de suprimento, manutencio e atualizagdo, a cada quatro ancs, pela
contratada. O CSJT, na Gltima plenaria de diretores de informatica, apresentou um case
de sucesso desse modelo de contratagdo, que otormeu na 187 Regian, que trouxe
economia significativa ao orgo.

6.2.3 Recursos de Software

Os softwares instalados atualmente nas estagoes de trabalho dos usudrios atendern as
demandas presertes. Convém frisar, no entanto, a necessidade de iniciarmos estudos
para migragac do sistema operacional MS-XP, instalade em todas as estacdes de
trabalho, para o Windows 7 ou Linux, uma vez que, a parir de 2014, a Microsoft
descontinuzara a manulengdo desse sistema cperasional,

L. 6.2.4 Servicos Mantidos por area de atuagao

Os servidores que lomaram posse recentements trouxeram um incremento significativo a
forca de trabalho acs setores de suporte (TRT. Interior e Férumy), principalmente em
fungao do excelente conhecimento técnico gue possuem. Apesar deste incremento,
PErMAanecemas com caréncia de mac-de-obra e-pecializada, sobretudo porgue o pargue
de microinformatica do Tribunal, que a4 passa de trés mil equipamentos, demanda
intervencées (remotas ou presenciais). Outro fator que aumenta a demanda por recursos
& que a cada ano substituimos 25% do parque de microinformatica, o que implica a
necessidace de movimentar quantidade ecuivalente a cinguenta por cento do parque, no
processo de substituigo. Os setores de suporte, que incluem a Central de Servigos,
necessitam de pelo menos mais sete estagidrios  dois servidores do Quadro.

6.2.5 Projetos por area de atuacao

A cultura de projetos esta se implantando na Secretaria e necessita ser trabalhada
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através de trainamentos voltados para metodologia e software especifico’
6.2.6 Contratos Fiscalizados pela Divisao de Suporte

A Divisan de Supore atualmente fiscaliza os contratos de garantia afetos a sua area. Nao
foi identificada, até o presente momento, a necessidade de terceirizacao de senvicos
especificos. '

6.3 Divisao de Infraestrutura

6.3.1 Recursos Humanos ' :

Comao & a politica da Divisao de Infraestrutura, possuir dois senvidores do Quadro & um
terceirizado em cada drea de atuagho nossa - Rede, Seguranga, Windows, Linux & Banco
de Dados - garante a continuidade dos servigos. Para executar essa politica, a demanda
da Divisao sena, entao, de mais trés servidores, distribuidos da seguinte forma:

Um no ambiente Linux;
Um no Banco de Dados,;
Um na Seguranga.

Mo tocante aos estagidrios para a Divisao, dez seria um nimero adequado, sendo
alocados cined por umao. .

6.3.2 Recursos de Hardware

Esta Divisao execula um trabalho muito fote de virualizagio de computadores 3
servidores, otimizando 0% recursos existentes, vislo gue uma parie substancial do parque o
estd fora de garantia. Por consaguinte, aproximadaments winte por canto das aquisigdes
planejadas para o restante do ano de 2010 & todo o ano de 2011 nA0 Serao Necessanas,

Afvos de rede serfo, provavelmente, necessarios. No interior serac ulilizados para
sumentar a velocidade das redes das varas para Gigabit e na capital, especificamente no
prédio sede, oulros ativos deverdo ser adquiridos para atender ao novo desenno da rede
do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regiao. O Forum foi recentemente atualizado, nac
necessitando qualguer nova aquisigao.

6.3.3 Recursos de Software
As necessidade do Tribunal Regional do Trabalho da 78 Regiao no tema sofiware vao

depander de qual politica sera adotada pelo projelo Macional de Informatizacao e o PETI
do Tribunal Regiona! do Trabalhe da 7* Regibo. :
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Os aplicativos em uso atendem a atual demanda. Com o atual guadro de servidores,
poderemos, finalmente, manter o que esta instalado e garanlir a continuidade e a
seguranga das infarmagoes sob ndssa guarda.

'6.3.4 Servigos Mantidos por Area de Atuagac

0s servidores que recentemente entraram erm exercicio estao em processo de

aprendizado do "negécio TRT". sdo muitc bem capacitados, alocados em seus postos de

trabalho @ ja estao produzinde. Contude, deverdo ufilizar o ano de 2010 e parte de 2011
- para aplicar, de fato, a totalidade de suas capacidades.

- 6.3.5 Projetos por érea de atuagao
Foi verificado que ha varios projetos que foram iriciados extra-oficialmente, em fungao da
falta da cultura de gerenciamenio de projetos ¢ de ferramentas de gestan de porttalio e
projetos.
6.3.6 Contratos Fiscalizados pela Divisao de Infraestrutura
Esta em curso um processe de descentralizagio da atual forma de controlar os contratos

da area de TIC, Gradualmente, a DivisAo de Infraestrutura esta assumindo todos os
contratos gue sao hoje controlados pela STI.
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Diretrizes Estratégicas de Tl

DIRETRIZES

Transparéncia

|Celeridade e racionalizagao

'Maior capilaridade do Judiciaric - Canais de atendimento eletrénicos
— T

Governanca de TIC

:Seguranga da informagao

| Software livre

Inovacéo tecnoldgica

RERERNER

|Capacitagéo

‘Conformidade com atos regulatérios

‘Confiabilidade

Integracao do Judiciario - interoperabiiidade

|_In teragao forte com os usudrio — TIC crientada ao usvario
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GAP’s Estratégicos de Ti
_ T GAPE
i 1.Cultura de planejamento estratégico de TIC nao disseminada.

2 Falta de cultura de gerenciamento por projetos.

i3 3.Processos de governanga empiricos. Falta de indicadgres de desempenno da TIC.
_4.Dn;amenm nac plangéjado e controlado pela TIC,
|5.Inexisténcia de plano de comunizagac de TIC.
'E.Geéﬁu de recursos humanos ad-hgo. _
|7.Baixa aderéncia a padrées de mercado no desenvolvimento de sisternas. Processos
in&o formalizados.

8.Gestao das aquisigbes ndo formalizada & sem estrutura espacializada de TIC.

'9 Arq'urtetura atual da informagdo ndo formalizada.

10.Direcipnamento tecnologico para desenvolvimento de sustemaﬁ nao formalizados
|F'adrau de arquitetura de sistemas inexistente,

11 _Central de sarvicos ndo consolidada. Falla de visibilidade para o5 USUANOS.

2. Gwemanqa do porttdlio de servigos da TIC ad-hoc. Inexisténcia de SLA's* i

43 Processos de gestdo de requisighes, acessos, incidentes, problemas, mudanu;as.
liberagdo e geréncia de configuragac nao documentados. Segregacac de fungdes|

deficiente.
14 Geréncia de capacidade, continuidade e disponibilidade nao formalizada.
|15 Falta de capacitagdo da equipe técnica em tecnologias importantes para o Tribunal.
16. Concantragéo de informagies {regra de negocio e tecnologia) e falta de
|ducum€nta‘;ﬁa
P? .Falta de programa de ostagio formal. Demanda por astaglarlos nao atendida. _I
13 Setores com restrighes da recursos humanos.
'19.Ambiente de trabalho ndo adequado (moveis, armndlumadﬂ TIC distribuida am|
|~.ranos locais etc). B _
20.5eguranca da informacéo empirica. . ) ]

L)

21 Inconsisténcia & redundancia de dados do SPT1 e SPT2. Necessidade de refatoragéo,
‘da hase de dados, _ N

3 Gapoulacuna,
4 SLAs 580 Servce Level Agreemants

E2/85
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22 Sistemas SPT1 & SPT2 em fase de estabilizagdo e com baixa resiliéncia.

23 Treinamento dos usuarios finais deficiente. '
24 Redes locais das varas do interior desatuali:zadas & links lentos, inclusive Interr:lét._
25.Geslao palrimo".ial dos equipamentos de TIC n_c'fic.";:.‘.r.'-lte.

Morteadores: Missao, Visdo e Valores

(- . N
Definigao de Missao
Missao & a declaracio de propdsito ampla e duradoura, que individualiza e distingue a
razdc de  ser da organizagao, definindo elementos essenciais de sua idenfidade
institugicnal,
Missao da 5TI
Prover solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes (TIC), necessarnas ao
cumprimento da missao institugional do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido, por
meio da adogdo das melhores praticas de gestéo.
Definicac de Visao
Visao de fuluro refere-se & imagem instigante do fuluro desejado para a organizagao em
um dado horizonte de tempo, geralmente de lengo prazo; conjunto compartilhado de
intengies estratégicas, desafiantes, porém plausivels, relativas a esse futuro.
™~ Visao da STI |
Ser reconhecido, até 2014, pela exceléncia dos servigos e solugbes de Tecnologia da
Informacao e Comunicagoes (TIC).
Definicao de Valores
Valores s80 crengas, costumes e idéias em que a maioria das pessoas da organizagdc
acredita, Os valores permesam todas as atividades e relagdes existentes na organizagdo o
desta com os clientes. -Constituem uma fonte de orientagido e inspiracdo no local de
trabalho. Sao elementos motivadores gque direcionam as acgbes das pessoas na
organizacio, contribuinda para a integracdo e a coeréncia do trabalho. )
Valores da ST
- Geleridade
* Inovagao
— 23795 - B
" Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
‘é” Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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FODER JUDICIARIO
JUSTIGA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIOMAL DO TRABALHO DA 72 REGIAD
SECRETARIA OF TECNOLOGIA DE INFORMACAD i

+ Etica

« Transparéncia

 Responsabilidade Social & Ambiental
» Cooperagao

« Imparcialidade

+ Acessibilidade

* Probidace

» Pré-atividade -

» Qualidade em servicos J

24/95 .

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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PODER JUDICIARIC
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHD DA 78 REGIAD
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAD

Objetivos Estratégicos de Tl
Dasnnrﬁo !

1.Reduzir o tempo de resposta ao usudrio e entre a concepgdo e a cologagio em
Afuncionamento dos senvigos de TIC.

2.Prover sulupﬁes de TIC que maximizem a utilidade para o usuario.

3.Intensificar o desenvolvimento de solugées na intemet, visando facilitar o acesso a
Justh.a. promovendo a capilaridade dos sistemas e servigos. J

4 Promover a valorizagdo, a motivagdo e a capacitagao continuada dos samdures_|
TIC mediante a gestao por competéncias. i

5.Asseguiar a integridade, disponibiidade e confidencialidade dos ativos de TIC através
'ga implantacdo de estruturas e praticas de seguranga da informagao. ;

EFtamunallzar o5 processos de TIC e adotar pﬁ‘ltlcas de governanga baseadas r'n:nsl
melhores padroes de mercado.

7 Gerir a infra-gstrutura de Tecnclogia de Infofmaqw  adequa-ia &s necessidades t:iu
Tribunal,

Eﬁssagurm a Safisfagdo dos usudrios, melhorando assim a imagem de TIC do THT da,
74,

8 Aprimorar a comunicagao com publicos extemnos e intemos.
10.Promover a capacitagio dos usuarios.

11 Promover a troca de experiéncias de TIC com outras msumiqn-as em especial com
Grgaos do Poder Judicidrio. -’

12 Garantir a utilizagéo eficiente dos recursos orgamentdrios e buscar a sua ampliagao,

13 Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestacio
jurisdicional & ¢ acesso a justica.

" Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
R
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_Plangiamento Estratégica de T) . TAT 7 Regido ,

Impacto dos gi_:letlvos _E_sj[ﬂg_ivqo_s__tle_‘_rlc nos do PE_(_;‘ do TRT7
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Plansjamento Estratégico de 11

Indicadores e Metas

Esla segao apresenta os indicadores estratégicns agrupados pelos objetivos estratégicos ao qual estao igados. As melas apresentadas
para o periodo 2011-2014 estabelecem uma linha de base para avaliar a efelividade das agoes e projetos a serem implementados
alinhadaos com os objetivos estratégicos.

A efetividade da aplicagéo dos indicadores do PETIC foi avaliada, em 2011 e 2012, par meio de Reunides de Andlise Estratégia (RAE-
TIC) realizadas entre a ST e a Comissdo de Informatica. Abaixo sdo apresentados os indicadores & metas & considerados os ajustes
estabelecidos nas RAE's.

Objetivo Estratégico: 1 - Reduzir o tempo de resposta ao usuario e entre a concepgac e a colocagao em
funcionamento dos servigos de Tl.

R U - o —l

1

e i —

‘ # i Indicadores

] 2011 2012 2013 2014
1.1 |Percentual de projetos de TIC dentro do prazo, escopo & orgamento.
¥ (Projetos entregues dentro do prazo, escopo e orgamento) f Total de %*1,08 X*1 1 ¥*1 15 or
Projetos entregues no periodo. ! ' ' '
| | Periodicidade: trimesiral ) ) |

28/95

‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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_ Puansjartenta Estratégics do T1

Objetivo Estratégico: 2 - Prover solugdes de TIC que maximizem a utilidade para o usuario

P

Indicadores

Metas

201

2012

2013

. em4

22

Percentual de projstos de desenvolvimento de sistema entregues nos
quais foi realizada modelagem de negacios (BPM).

I (projetos entregues nos quais foi realizada modelagem de negdcios)
|l £ (projetos entregues) .

Periodicidade: trimestral
Percentual de problemas em produgao por aplicagdc que causem
periodes perceptiveis de indisponibilidade

I (problemas em producao h-ur aplicacao que causem periodos
perceptiveis de indisponibiiidade) / Z{ problemas ocorridos).

Considerar periodo perceptivel de Indisponibilidade superior a 10
minutos no horario de 07:30 &s 18:30 horas,

Registro pela Central de Servigos do Tribunal.

Considerar: Servigo de Acessoc a Inlternet; de Comreio Eletrinico;
Acessos a Sites; SPT1, SPT2, PJE, Porlal de Servigos, Mentorh

lpenodicbdada:_r_nansal

20%

30%

10%

50%

7.0%

TAT 7 Regide

%

29/95

‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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_Plangjamente Esratdgicoge T R . __TAT ™ Regide _

Objetivo Estratégico: 3 - Intensificar o desenvolvimento de solugdes na Internet, visando facilitar o acesso a
Justiga, promovendo a capilaridade dos sistemas e serwqos

Metas B -
# Indicadores . S S e —
. _2{)11 2msz 203 2014 a
3.1 |Quantidade de transagoes eleluadas aravés da Internet. !
Z (transacbes efetuadas através Internet)
Periodicidade: mensal :
x*1 1 X2 ®*1,3 x*1.4
As seguintes funcionalidades disponibilizadas pelo sistemas do TRT
sd0 consideradas transagbes: Uma consulta processual, consulta &'
peticoes, consulta a uma das peqas processuais | carga programada,
o agendamento de sustentagao oral @ 0 envio de uma petigao inicial
ou |nc|dental o | N
32 |Fercentual de prﬂoessns ;UdICIEIS novos iniciados atraves do Portal de
Servigos
¥ (processos noves iniciados pelo portal de servigos) / I (processos 4% e Esq_ﬁ ' 100%
novosy100
Periodicidade: mensal ) . ) )
3.3 |Percentual de servicos disponibilizades pela Internet (total de servigos ;
na Webjtotal de servigos)*100 X X X B0%
| |Periodicidade: semestral ) _
|3.4 Percentual de Varas do Trabalho com o Processo Judicial Eletranico. 4} 10% 40% 0%
Implantada _ _ 1

30/95

‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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__Plangiamento Estratégico de 11 TRT 7 Regiac

\ I (Varas do Trabalho com PJE impiantads) { I (Varas do

Trabalho)*100
:Pgriodicidaue: mensal

31/95

| Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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 Planggamunlo Estrateqico de T

. TAT™Aegidc

Objetivo Estratégico: 4 - Promover a valorizagao, a motivagao e a capacitagdo continuada dos servidores de

TiIC

r

4.1

mediante a gestao por competéncias.’

| ) Indicadores

Taom

Medido através de pesquisa de satisfagio quantitativa com indice de
salisfagho variando entre 1 2 5, onde 1 & o pior @ 5 o melnor indice.

Periodicidade: semestral

indice de satisfacao de servidores da STL com o ambiente de trabalho.

B60% entre
indice 34

0% entre
indice3e 4

75% entre
indice 3 & 4

BO% entre
indice3e 4

42

Percentual de servidares da STl com plano de desenvolvimento
pessoal formalizado & em execucan,

¥ (servidores que possuem plano de desenvolvimenta pessoal em
andamento) / Z (servidores da STh)

Periodicidade: anual

Pressupde o desenvolvimento do plano de desenvolvimento pessoal
dos servidores da STI.

30%

50%

BO%

32/95

‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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Fianeamente Esfratdgico de 71

AT 7 Regido _

Objetivo Estratégico: 5 - Assegurar a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos ativos de TIC
através da implantagao de estruturas e praticas de seguranga da informagao.

: Ileias
# Indicadores -
. o 2011 2012 2013 2014
5.1 ica de seguranga.
Z{(Artigos da PSTI implementados) /  Z{Arligos previstos na !

PSTI}j*100 25% 45% 55% 85%

Periodicidade: trimestrai
5.2 |Taxa de estagoes de trabalio infectadas

[icggantldade de estagoes infectadas / Total de eslactes do TRT?) 7.0% 6.5% 6.0% 5.5%

Periodicidade: mensal

33/95 o . -

"' Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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Obijetivo Estratégico: 6 - Racionalizar os processos de TIC e adotar praticas de governanga baseadas nos
melhores padroes de mercado.

—
#

et

Niveis do MPS.BR obtidos

Indicadores

‘Implamacao de todos 05 processos previstos nos respectivos nivels
do MPS.BR. .

Periodicidade: anual I I e
Implantagio de onze processos previstos no ITIL. Os processos
considerados sdo com as respectivas expectativas de implantagao:

(Em 2011:

-Acessn

*Requisighes

«Incidentes

sAcorde de Nivel de Servigos

Em 2012

*Problemas

«Geréncia de Configuragao
sLiberagao

«Mudangas

*Em 2013

on | iz | 20w '_29144

Nivel
G

6%

34/95

Metas

Mivel
G

72%

Nivel

100%

—

| Nivel ‘
E !

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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__Planejamento Estrategico de T1 o . . _TAT ™ Regide

. ) . .
'+Capacidade
+*Disponibilidade
=Continuidade

| Perodicidade: anual
6.3 | Percentual médio de aderéncia as praticas de geréncia de projetos.

I(percentuais de aderéncia cada projete) / quantidade de projetos
avaliados

: - 0% B80% 85% 90%
Os percentuais de adergncia sero determinados por avaliagao, ) i
atraves de lista de verificagao. :

Petiedicidada: mansal

35/95
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Plangiaments Estrategicode T TAT ™ Regido

Objetivo Estratégico: 7 - Gerir a infraestrutura de Tecnologia de Informacao e adequa-la as necessidades do .
Tribunal.

I ) a " Metas

# Indicadores - Ceon | eoiz | e 201
7.1 !Percentual do parque de equipamentos de microinformatica i ladp:
coberlo por garantia ou contrato de suporte equiva lente |
I {componente de infra sem si.uporte}f E {componentes de infra) 100 SO St I = L
Pedodicidade: timestral 0 .. S
7.2 |Percentual do parque de equipamentos de infraestrutura instalado
coberto por garantia ou contrato de suporte equivalente )
¥ {componente de infra sem suporte) / ¥ (componentes de infra)™100 T e i 2
|
Pariodicidade; trimestral
7.3 | Percentual do parque de softwares de terceiros, exceto software livra,
instalado coberto por garantia ou contrata de supore equivalente
‘I {componente de infra sem suporte} / I (componentes de infra)* 100 i ?5.% Lt Lt
- Periodicidade: trimestral - . S A - ‘ ‘ .
‘?.4 Tempo de indisponibilidade: - do servigo de acesse a internel; - do . |
correio eletrdnico; -acessos & sites; - sistemas SPT1, SPT2, PJE & |

| |p-orlal de servigos.

10% 3% 8% ‘ 7%
Média a_ri_rq-uéﬁca un lempo de indispc_:nihilinade dos servigos e l_

36/95

‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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‘Plangiamento Estratégico de T1 . TRT # Aegido

|sistemas I | I
Caleuln da média aritrmética: . |
{Tempo de disponibilidade / Tempao no perioda)*100 _ | ‘

|
|Periodicidade: mensal |

37/95
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__Plancjamento Estratégico de T _ JRT 7 Ragidn

Objetivo Estratégico: 8 -Assegurar a Satisfagao dos usudrios, melhorando assim a imagem de TIC do TRT7.
. [ A ...__. e
an | 2002

. Indicador :
* - * 2 | oom

8.1 |indice de ﬁnsléu;éo dos UsUérios extemos com os senvigos de TIC
prestados pelo TRTY.

70% entre | B0% entre | 85% entre | B5% entre

Madido através de pesquisa de satisfagdo quantitativa com indice de indice 45 | indce 45 | indce 4@ 5 | indice 4 ¢ 5

satistagao variando entre 1€ 5, onde 1 6 o pior e 5 o melhor indice,
F'griodicidade: semestral o -
g2 |indice de satistagio de Magisirados e Servidores com as
funcionalidades dos sistemas.

| 70%entre | 80%entre | 85%entre | B5% entre

Medido através de pesquisa de satisfagao quantitativa com indice de | . " e | idice 465 | indicede b | indice 465

satisfacio variando enfre 1 e 5, onde 1 & o pior e 5 0 melhor indice.
Periodicidade: trimestral - 1 . ]

83 lindice de satistagao de Magistrados e servidores com os servigos de
TIC disponibilizados; -

70% entre | 80% entre | B5% enire | B5% enlre

Medido através de pesquisa de satistagan quantitativa com indice de indice 4 5 | indicede5 | indice4e5 | indice d @5

salisfagao variando entre 1 e 5, onde 1 & o pior e 5 o melhor indice.,

_ Pgriudicidade: 1ri_r|_'|eetral o o ) ! ) !

- 38/95

" Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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__ Plangiamento Esfratdgico de 71 . TAT 7 Regiao

Objetivo Estratégico: 9 - Aprimorar a comunicagao com publicos externos e internos. .

# Indicadores E—— - Metha . 1
) _ _ : B 2011 2012 203 |- 2014

2.1 |Acompanhamento do PETIC
Quantidade de reunides de avaliagao do andamenio do PETIC i
|utilizando os indicadores estratégicos com a participagao da alta 4 4 4 | 4
administragao do TRT,; ) .
F'enod_icit_iade. trimestral

9.2 |Aderéncia ao plano de comunicagao. i
Qtd. de itens de comunicagao previstos e realizados [ Qtd Eventos 004
previstos*100 } e 80% 2 | &
Foriodicidade: mensal |

33/95

'4l Fonte: Diario Eletronico da Justiga do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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__Plangamenta Esatégicode T -

Obijetivo Estratégico: 10 - Promover a capacitagao dos usuarios.

I Se—
| # Indicadores
101 |Quantidade de chamadas & central de aéchs para esclaracimento

‘ -de dividas

‘ijmen;- de chamados a central de servigos classilicados coma
‘esclarecimerlo de dividas.

'Periodicidade: trimastral

I' 10.2 },E:arga horaria média da frenamentas de T) por Servidor [ Magistrado

Periodicidade: semestral

|

£(Carga horaria de cursos de T) presenciais elou vinuais realizados
para Servidores, Magistrados & comunidade)/NUmers de
Participantes.

X109

0,5

. _TAT#Regdo

Metas
2012 2015
X408 ‘ ¥+0,7
06 ‘ 07

40195

2014

X*0.6

08

‘ Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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_Planejameanto Estratégco de T1

TAT # Aagido

Objetwo Estratégico: 11 - Promover a troca de experiéncias de TIC com outras instituigbes, em especial com

orgaos do Poder Judiciérlo.

#

Indicadores

ma Partpclpacao em eventos do judiciario {reunloes diretares, visitas a

tribunais, treinamantas Grgdos superiores)

Periodicidade: semestral

) . Metas
201 2012 | 2013 ‘ 2014
15 5 0 15 . 18

| | |

|
R
&\

rard
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| Plapgjamenta Estratéghio de. T -

T

_TAT 7 Ragida

Objetivo Estratégico: 12 - Garantir a Utilizagao Eficiente dos Recursos Orgamentarios e buscar a sua

Ampliagao.

| 12, 1"‘ Percentual de planejamento dos reGUrsas OFCAMENtANDS

| i lizada / Orgamento de TIC aprovado C

| |Despesa . o * |o@s% ! Be% 85%
Despésa realizada: Valor em reais do orgamento de TIC aprovado. ‘ ‘ |

| Orgamenta aprovado: Valor em reais da despesa de TIC empenhada. ‘

e B S E—
# Indicadores : 201 «I» 2012 o [ zom —-I

42/95
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Flanmamento Estrategico de T)

— : TAT 7 Regida

Objetivo Estratégico: 13 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestacao
jurisdicional e o acesso & justica.

[ # ‘Indicadores — I |
o T S am 2012 ' 2013 | 2014
13.1 |Percentual de servigos prestados que atenderam aos niveis de '
sevigo; |
| ‘quantidade servigos prestados de acordo com o SLA [ quantidade i 70% 75% 80% B85%
‘ servicos prestados*100 ‘ ‘ -
| Periodicidade: mensal i N . j L ‘

Qg_..

‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
3 Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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Planejamento Estratégico da T __TAT 7 Regido

Acées e Projetos Estratégicos por Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico: 1 Reduzir o tempo de resposta ao usuario e entre a concepgao e a colocacao em
funcionamento dos servigos de Tl

l# Descrigao de agoes o Processo COBIT relacionado Perspectiva de |
OE . . . Inicio da
I P R | Implaniagao _|
1.6 Implantar o escritdrio de projetos e promover a P10 - Gerenciar Projetos Imediato
‘ capacitagao dos técnicos da STI, visando disseminar a

o cultura de projetos. _ i L ) |
‘1. 5.8 Estabelecer a arquitetura da informagdo, englobando alPO2 - Definir a Arquitetura de Informagao | Medio (1 - 2 anos)

[reestruturagao da base de dados do SPT1 e SPT2 )
+ |envolvendo o inventario, saneamento & expurgo. AlG — Gerenciar Mudangas

Al7 - Instalar e Homologar Selugdes el
__________ Mudangas

128 Estabilizar 0 SPT1 e SPT2. POS - Gerenciara Qualidade | Imediato

Al6 — Gerenciar Mudangas

‘ ‘ ' A7 - Instalar e Homologar Solugdes & }

| Mudangas | |
|1.4.6 |fransfom-ﬂl a divisao de sistemas em uma estrutura|F'1u - Gerenciar ije:ioe - _Imedia.l_o_“ |
i |organizacional projetizada e t_t_lj%l‘ um n_ﬁcleo de apoio ag; i ;
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‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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__ Plangjamento Eslrateqice de T I o TAT 7 Regido__

|

JDmcesso de gestao de problemas. AlS — Gerenciar Mudangas ' |

IS & o e 2 }’.

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.




2 oy

_Plangiamento Esvatégeade T

_____ S —— TAT 7 Regido
Objetivo Estratégico: 2 - Prover solugdes de TIC que maximizem a utilidade para o usudrio.
#  |Descriciodeagdes - Processo COBIT relacionado Perspectiva de
'OE Inicle da
Implantagao

12,5, 'Estabelecer a arquitetura da informagdo, englobando a|POZ2 - Definir a Arquitetura de Informacao
&  |reestruluracdo da base de dados do SPT1 e SPT2 )
envolvendo o inventario, saneamento & expurgo. ) Alf — Gerenciar Mudangas

S Mudanges :

A7 - Instalar e Homologar Solugoes e

‘Médio (1-2 anos)

1,28 |Estabifizar o SPT1e SPT2 ' " 1POB - Gerenciar a Qualidade

Al§ — Gerenciar Mudangas

Mudangas

Al7 - Instalar @ Homologar Solugbes e

| Imediato

29 | Implantar o mapeamento de processos de negacio (BPM).  |ME3 - Assegurar a ‘Conformidade com Longo  (apds

i Requisitos Externos anos)
12.3.8, |Concluir o projeto de implantacio do portal de senvigos. Al2 - Adquirit e Manter Software Aplicativo | Imediato
1 ¥
"> limplanar a Certidao de Crédito Trabalhista, conforme! AI2 - Adquirir @ Manter Software Aplicativo | Imediato

‘ delerming o provimento 9/2003, modificade pele pravimento
_jove0to.

46/93 . -

‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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_ Planejaments Estralégico de T R - TAT 7 Regan
!2 Implantar a ferramenta de gestao de conteddo para todos| Al2 - Adquirir @ Manter Sof‘lware Apficative | Imadiato
' 05 sitios do Tribunal @ a manutengdo continua deste

ambiente, além de apoio para os usuarins do referido |

sistema. - |
28 |Desenvolver e implantar sistema de  processos! Al2 - Adquirir & Manter Software Aplicativo  Imediato

administrativos eletronico.

| ) Al - Identificar Solugoes Automatizadas )
2,7,13 Atualizar continuamante o parque compuiacional, incluindo | Al2 - Adquinr @ Manter Software Apiicative | Imadiato

atualizagdes de hardware e software. Envolve a aguisigao '

de novos equipamentos e a homologacao e disponibilizagao | A13 — Adquirir e Manter Infraestrutura de

das versdes mais recentes dos softwares. Tecnologia

AlS - Adguirr F_Isl:urs-us da Tl

12,8 |Prover sistemas e solugties para automatizacdo de|AIZ - Adquirir @ Manter Software Aplicativo Médio (1 - 2 anos)

atividades da drea meio. i B

- - ) Al1- Identificar Solugdes Automatizadas
2, 3 . Promover a utilizagao do Processo Virtual pela comunidade | DS7- Educar e Treinar Usuarios Curto {z1é 1 ano)
8. 10 |de advogados com o apaio da comunicagio social do TRT7
2,35, Implantar o Processo Judicial Eletrénico (PJE) Al2 - Adquiric @ Manter Software Aplicativo Imediato
7810
'2.8 Desenvolver solugac para acompanhamento on-line da|Al2 - Adquidr e Manter Software Aplicativo Imediato

pauta de audiéncia B o o : )
2,38 |Ampliar solugées do Portal de Servigos: Al2 - Adquirir & Manter Software Aplicative | Imediato

- pré-cadastro da agéo; -

—acompanhamento de audidncias e sessées de julgamento;

|- assinalura digital de documentos.

‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.

R
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_ Plangjzmenta Estratégico de T

N

S

2,3, 8 | Desenvolver solugao para divulgar as informagdes juridicas'Al2 - Adguirir & Manter Software Aplicativo

28
|2,8
2.8

2.8

28

28

do TAT da 7° Regiao atraves do Portal LEXML

lmplanlar os sistemas de awnpanhamsnto estatistico de
prrr-eua £ sequndn graus (e Gemao)

Implantar os sistemas de acurnpanhamerﬂo astatistico de

Centros de Conciliagao para o CNJ

Realizar infercdmbio com o TSE para comprovagao
eletranica de voto elennra]

Permitir a reallzal;;éo de suslentagao oral de pmcessos a
dls{anua

Desenvolver solul;.éo que perrnlta aos usuénos reallzar a
|classificagdo de documentos digitalizados.

Avaliar e Implarnar solugao para gerenciamento de obras do|
TRT7

A2 - Adguirir & Manter Software Aplicative
Al2 - Adquirir & Manter Software Aplicativo
AlZ- Adquirir & Manter Software Aplicativo
Al - ﬁ:lciuin-r ; Manter Software Aplicativo

Al_2 - n&:}&ﬁr @ i'ulanle.r' Sloﬂwale- Ai:licati'm-

Curto {até um an61
Gurto {alé um ano)
Gurto (até um ang}
|Curto (até um ar:nj '

Curto (até um aﬁo‘l

Az - M-ﬁuiri,ré Manter Software ﬁ;pl'r:alivo

Curlo (até um ano)

2.8

Implantar - ﬂuqéo para. confecgdo e impressao de
identidade funcianal para magistrados -

2,8

AI2 - Adquirir e Manter Software Aplicativo

Curto (até um ano)

implantar sistema eletrbnico para consulta & tabela de
|custas e emisséo de guia de recolhimenta. (Mela 5).

Al2 - Adquirir & Manter Software Aplicativo

Curto {até um ano)

Ceard
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Planejamento Estrarcgico da T/

Objetivo Estratégico: 3 -

TAT # Aegldo

Justica, promovendo a capilaridade dos sistemas e servigos.

#
OE

Ll

238,

Descrigad de agées

Concluir o projeto de implantagao do portal de servigos.

Intensificar o desenvolvimento de solugdes na Internet, visando facilitar o acesso a

'Pro-censo CdBIT relacionado

| AI2 - Adquirir e Manter Software Aplicativo

3,713

LI
%3

10
23,5,

7,810
238

238

R

Modernizar a rede de comunicagao interma e externa.
Envolve a evolugdo da rede interna, incluindo a melhora
dos links entre o Tribunal & varas, dos meios fisicos e dos
equipamentos de rede, além da melhora da conexéo com a
rede externa atraves da evolugao do rmnnoramsnw e do

_acesso as redes do TRT & Intarnet.

5 Pmmmver a utlllzacao o Processo Vlnual pela comunidade

de advogados com o apoio da comunicagao social do
TRT?.

Al3 — Adquirr e Manter Infraestrutura de
Tecnologia '

AlS5 - Adquirir Recursos de TI

D&3 - Egyegujng_c_gpqpidade e Desempenho
DS7- Educar & Trainar Usuarigs

Perspectiva de
* Inicio da
Implantagée

Imediato

Imediato

Curto (Até 1 ano)

Implantar o Processa Judicial Eletrénico (PJE)
‘Ampliar solugoes do Portal de Servigos:
—- pré-cadastro da agdo;

— assinatura digital de documentos.

‘Desenvolver solugao para divulgar as informagoes juridicas
__|do TRT da 7a Regiao através do Portal LEXML

—acompanhamento de audidncias e sessdes de julgamento; |

Al2 - Adquirir e Manter Software Aplicativo

Al2 - Adquirir & Manter Sofware Aplicativa |

.

Al2 - Adquirie & Manter Software Aplicativo

Imediato

Imediato

Infiediato

49/85
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_ Plangjamento Esyategieade T S S

. _TATMAegiao

Objetivo Estratégico: 4 - Promover a valorizagao, a rnotwar;ao e a capacitacao continuada dos servidores de
TIC mediante a gestao por competéncias.

l#  |Descrigao de agees T Processo COBIT relacionado | Perspectiva de
OE ‘ Inicio da
_ '  Implantagdo

4 Apmar g prornwer |umo a Secretaria de Gestao Eslralégnca PO7 - Gerenciar Recursos Humanos de Tic Madln (1= 2 anos)
- SGE a implantagao da gesto por competéncias.
| Als - Adguirir Recursos de Tl mn ) e
4 |Desenvolver plano de capacitagio individual para " 5|PO7 - Gerenciar Recursos Humanns deTIC |Médio (1= 2 anos)
servidores da ST1 e viabilizar a sua implantagao juntamente
| com a Escola Judicial, Al5 - Adquirlr Recursos de 1
146 |Transtormar a divisio de sistemas em uma estrutura P10 - Gerenciar Projetos Imediata
organizacional projetizada e criar um nicleo de apoio a0
processo de gestdo de problemas.

Al§- Gerenciar Mudam;as o .

4,55, |Mapear os processos da STI, envolvendo alieracoes no|PO4 - Definir as Prooessos Organnzagm [} 1rnad|atu
9,13 |ambiente de produgdo, incluindo os processos (TIL:|Relacionamentos de Tl
problemas, liberagdo, geréncla de configuragdo e geréncia
de mudangas. Envolvendo a segregagio de fungdes, alAid- Habilitar Operagao e Uso
‘ 'montagem  dos ambientes de  desenvolvimento,

‘homla’wﬂa & produgan, o deplora automatizado. Al6- Gerenciar Mudancas | i

Al7 - Instalar e Homologar Solugdes e| |
Mudangas | . ‘

|D38- Gerenciar a Configuragao | - |

50/95

" Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
R

1 Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
Ceari



4 f

Flanejamento Estratagico de T

R TRT 7 Regido
|DSID- Gerenciar Prablemas .
-DS13- Gerenciar as Operacaes

{Imediato

411 |Partcipar de Foruns e Eventos Nacionais de Tecmlogia|F0?- Gerenciar Recursos Humanos

| |gue sejam do interesse do Tribunal.

sijgs

‘4 Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.




_Plangiamento Estratdgico o 71 AT fegiédo

Objetivo Estratégico: 5 - Aséegurar a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos ativos de TIC
através da implantagao de estruturas e praticas de seguranca da informagao.

" Descrigdo de agoes . . Processo COBIT relacionado qu?;éﬁ;:udu '
QE " Imicio
‘ __ Impkirtacho

"5 Deservolver e implantar Politica de Sequranga da D85 -.@g-urar a Sequranca dos Sistemas | Imediato
Tecnologia da Informagéo e Comunicagio & criar estrutura : .
organizacional de seguranga da informagao. ‘POY - Avaliar @ Gerencjar s Riscos de Tl

5

D59- Geréncia de Configuragio
D511- Gerenciar Dados  ~

ME3 - Assegurar a Conformidade com 05
. Requisitos Extarnos -

12,5, |Estabelecer a arquitetura da informagdo, englobando a PO2 - Definir a Arguitetura de Informaggo,  Médio (1-2 anos)

8 reestruturacin da base de dados do SPT1 e SPT2

envalvendo o inventario, sangamento & expurgo. A6 — Gerenciar Mudangas

A7 - Instalar e Momologar Solugies e
Mudangas

4,56, Mapear os processos da STI, envalvendo alteragoes no|PO4 - Definr os Processos, Organizacdo & Imediato
9,13 |ambients de produgio, incluindo os processos ITIL:|Relacionamentos de Tl
problamas, liberacdo, geréncia de configuragio & geréncia
de mudangas. Envolvendo a Segregacao de fungdes. a
| |montagem dos ambientes de  desenvolvimenio, Al4- Habiltar OperagaoelUso

52/95

" Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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__FPlangamanio Eslrategies de T

5,13

57

57

L

/4

|Monitarar, testar & methorar continuamente as rotinas de

homologagao & produgéo, o “deploy” automatizado,

Definir & implantar i:lann de confinuidade de negocio

Alf - Gerenciar Mudangas

Al? - Instalar e Homologar Solugdes e

Mudangas
038- Gerenciar a Configuracio
DS10- Gerenciar Problemas

DS13- Gerenclar as Operaghes

DS4- Assequrar Continuidade dos Servicos

backup e recovery de dados e «dos equipamentos de
armazenagem de arquives e dados.

A aquisicdo de equimmenio;: soﬂwéé_paré l;ti;r-antir-
contdencialidade dos dados e evitar a perda de
informagoes siglosas. - '

E)Sﬁ Ge_renciar_as Oggmoﬁes

DS4- Assegurar Continuidade dos Servigos
055 - Assegurar a Seguranga dos Sistemas
D511 - Gerenciar Dados '

0512 - Gerenciar o Ambiente Fisico

D85 - Assequrar a Seguranca dos Sistemas

0S1- Gerenciar os Dadas

TAT 7 Ragido__
Longo (Apos 2
@nos) d
Imediato
longo  apts 2
anos)

53195

Ceard

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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Plongamenio Estratégeo ds 1l _ . ... __ __ TATFRegé
235, (Implantar o Processo Jucicial Eletrénico (PJE) 'Al2 - Adauiric 8 Manter Software Aplicativa | Imediato |
L2 ' '

o - 5485

} Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.



C a

Planeg Estratgnics de 71

TAT ™ Regido

Objetivo Estratégico: 6 - Racionalizar os processos de TIC e adotar praticas de governanca baseadas nos
melhores padrdes de mercado.

# | Descrigio de acoes

. Processo COBIT relacionado Perspectiva de
OE Inicio da
[ — : S v ol

‘6 Aprovar plangjamento estratégico de TIC integrado com, PO1 - Definir um Plano Estratégico de Ti Imediato

'BEC com o monitoramenta dos indicadores estratégicos. | ME1 - Monitorar e Avaliar o Desempenho

6 Mapear e implantar os processos da governanca de TIC,|PO4 - Definir os Processos, Organizagdo ‘e Imediato
envoivendo a geréncia do portfdlio de TIC, o monitoramenta | Relacionamentos de TI

dos indicadores de internos de TIC e avaliando a

|conformidade das solugbes de TIC com requisitos externos. (ME2 - Monitorar - e Avaliar 0s Controles

Internos
|- '

. ME3 - Assegurar a Conformidade com
Requisitos Externos

ME4-Prover Governanga de Tl
E' ' -Irnp_lanlar a“escr:nériu de"ﬁ;ojetd;-ﬁmmbver a capaci-lér,;au P10 - Geranéiar Proién;s' ' R Imediato
dos técnicos da ST, visando disseminar a cullura de
projetos,

6 |Inslituir processo de aguisiclo de hardware, software e AI2 - Adquiric & Manter Sohwara Aplicativo | Médio (1 - 2 anos)
: servigos de TIC em conformidade com a legislagio (p.e. LO|AI3 - Adquirir & Manter Infragstrutura de i
8666 /10520). Tecnologia

AlS - Adquirir Recursos de Tl
'DS11- Gerenciar os Dados

5595

' Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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Al A

© Plangjamento Esratégicode T e TRT T Aegida

l§12 (Criar a eswulwra organizacional especializada em PO7 - Gerenciar Recursos Humanos de TIC imetiato

‘ Governanga  TIC, sendo responsével pela gestdo POS - Gerenciar investimenlo ‘
\orgamentaria, de portidlie, dos processos da STI, pelo PO4 - Definir 0s Processos, Organizacao e

I lescritbrio de seguranca, pela implementagdo da pIano!RsIacinnamentosde Tl

i individual de capactacdo dos senvidores da STI dentre|DSE - Identificar e Alocar Custos |

| outras alividades inerentes & Governanga, {D511- Gerenciar 05 Dados
‘ ME4- Prover Governanca de T!

| I

‘s implanlar 05 prui:essué déﬁaseﬁﬁolﬁnemﬁ- de TIC 06m o PO4 Deﬂ_nlr o_s Processos, Oranizéao e Eédio_h -7 anos}_

infuito de obtengao dos nivels GiF e Edo MPSBR. | Relacionamentos deTi S ]
‘1.4.6 Transformar a divisio de sistemas em uma estrutura P10 - Gerenciar Frojelos Imediato
organizacional projetizada e criar um niclen de apoio ao
____ |processo de gestao de problemas, . __|M6-GerencarMudangas | S
63 |Mapear os processos da central de servigos, incluindo os PO4 - Definir 05 Pracessos, Organizagao e Imediato
processos TIL: service desk @ incidentes, Relacionamentos de Tl
DS8-Gerenciar 2 Central de Servigos e cs
N I —— [ —_— __l_ll'IGHEﬂtE'S S
6.8, |Mapear os servicos de TIC, definir SLA's e gerencid-os, - |AM - Habilitar Operagio & Uso Curto Prazo (até 1
13 ' ano)

DS1 - Definir & Gerenciar Niveis de Semvigo ‘

‘ , |D52 - Gerenciar Servigos de Terceiros ‘

I ‘ o IDS?- Educar e Treinar Usudrios

|F4§ Wapg oé.?dceaos uTSmanwendo alteraches no P04 - Definir o5 Processos, Organizaglo & Imediato
913 |ambienle de producdo, incluinde os processos [TIL Relacionamentos de T1
| problemas, liberagdo, geréncia de configuracho e geréneia;

56/95

‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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_Flangamento Estratégeo ge Tl . R __ TRT 7 Regiao

de mudancas. Envolvende a segregacdo de fungies, a 0

montagem  dos  ambientes de  desenvolvimento, Ald- Habilitar Operagao e Uso

hemologagao e produgdo, o deplora automatizado. .

| “AlS - Gerenciar Mudangas |
|

! Al7 . Instalar e Homblogar Solugoes ei
Mudangas

| DS8- Gerenciar a Configuragao
|D510- Gerenciar Problemas
I

DS13- Gerenciar as Operagoes

" 57/95
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Planejamento Estratégec de 71 L — e o 1AV Regidc

Obijetivo Estratégico: 7 - Gerir a infraestrutura de Tecnologia de Informagao e adequa-la as necessidades do
Tribunal.

# Descrigéo de m;oeu Processo COBIT relacionado Perspectiva de
0E | . Inicio da
. Implantagao
7 Desenvolver e sugerir programa de estagios da ST __ PO? Gerenclar Recursos Humanos de TI Medio (1 -2 anos) |
7 Estabeleoar as diretrizes  tecnologicas, envolvvendo a F’OG . Determinar © Dnreclonamenm Medio (1 - 2 ancs)
definigho da arguitetura de TIC e a das tecn.ologlas de | Tecnologico
— desenmhmenm — — B PR .. PR - —_— B —
7 Formalizar o pr-noesso de gerenciarnenm de capacidada 2| D53 - Gerenciar Capacidade & Desempenho - Medio (12 anos)
_ |desempemho. o S R R
2,713 | AMualizar continuamente 1:| parque canputacional incluindo | AlZ — Adquirir & Manter Software Aplicative | Imediato
atualizagies de hardware e software, Envolve a aquisigao .
|de novos equipamentos e a homologagao e dispenibilizagao | Al3 — Adquinr e Mantar Infraestrutura de
das versoes mais recentes dos softwares. Tecnologia

|Als - Adquirir Recurses de T

Modem:zar a lede da cumunlcaq;ao ||';Ierna- a externa AI3 - Mquml & Manter Infraeslmlura de lmediaio
Envolve a evolugio da rede interna, incluindo a melhora | Tecnolegia . ‘

3]"13

dos links entre o Tribunal e varas, dos meios fisicos e dos

squipamentos de rede, além da melhora da conexao com a| Al5 - Adquiric Recursos de Ti

‘ rede externa atraves da evolugio do monitoramento e do ‘
acesso as redes do TRT e Internet. D53 - Gerenciar Capacidade ¢ Desempenho

i5-7_ |Mon|lorar testar P melhorar COI'ﬂII"lUﬂI'I'l&I;ﬂE as rollna.s de 55_4 -Assegurar Contnnmdade dos Sewlq:os Irgid_l__alo o - __ B
T 58/95 T -
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_ Planefamente Estramgicade T ) . TRT 7 Ragide

| backup & recovery de dados e dos equipamentos de:- i
armazenagem de argquivos & dados. DS5 - Assegurar a Seguranga dos Sislemas

D511 — Gerenciar Dados
D312 - Gerenciar 0 Ambiente Fisico

|D513- Gerenciar as Operagdes

7 |Prover a mfraestrutura e fomentar a ulilizagao de DS12 - Gerenciar o Ambiente Fisico | Curto (ate um ano)
) comunicacao alravés de meio elefrdnico. .
57 |A aguisicho de eguipamentos e software para garantir Longo {apos 2
confidencialidade dos dados e owitar a perda de|DSS - Assegurar a Seguranga dos Sistemas |anos)
infarmagtes sigilosas.
DS11- Gerenciar os Dados
1235, Implantar o Processa Judicial Eletrnico (PJE) AI2 - Adquirit e Manter Softwaie: Aplicative | Imediato i
[7&10 O SO I
o | 50/95

'4d Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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Piangjamento Estratégice de T1 _____TRT 7™ Regide _

Objetivo Estratégico: 8 - Assegurar a Satisfagéo dos usuarios, melhorando assim a imagem de TIC do TRT7.

[#  |Descrighodengoes | " Processo COBIT relacionado Te?sp‘:c_liiaﬁ'|
“|oE : Inicio da
L Implantagao ‘

Estabslace; p:;ll lica de oornumcaq:an da STl

F‘_O_-B - Ccr:nicar as Direlrizes  e|Imediato
Expectaiwas da Diretoria i

12,5, Estabelecer & arﬁunetura da informacdo, anglubanu'o a|Poz - DefmuaArmlleluradaln’rormagao TMedllloﬂ -2 anos) |
‘8 |reestruturagdo da base de dados do SPT1 e SPT2

anvolvendo o inventario, saneamento e expurgo. AlG - Gerenciar Mudangas

l . AT - Instalar & Homologar Solugles e
Mudangas

1 .
1,28 |Estahillzaro SPT1 e SPT2 POB - Gerenciar a Qualidade Imediato
‘ " Al — Gerenciar Mudangas .

Al7 - Instalar e Homologar Solugbes &

Mudanqas
2 3 B ‘Condu:r o pralelo de Irl'lplant&?ﬁo do portal de sew@m Al2 - Ax:lqumr e > Manter Software Aphcawo Imediato

|
8 Criar sistema de mformacao gerencnal para centralizar as|Al2 -Adquirlr e Manter Software Aplloauvo oo {alé 1 a.no: ‘|
informagdes e consultas gerenciais. Provenda inicialmente |
| as informagdesfindicadores demandados pelo PEC, pelas|Ald- ldentificar Solughes Automalizadas
‘ |melas prioritérias, pelo E-Gestao e pelo PET PETIC. . L.

‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
3 Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
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¢ C
Planejarmento Estratagico de T) . THT 7 Regido
IE.S Desenvalver e implantar sisterna de controle de processos| Al2 - Adquirir e Manter Software Aplicative | Imediato ]
! | administratives eletrénico, )
. L - Al1-Identificar Solugoes Aufomatizadas | o
68 |Mapear os processos da central de servigos, incluindo os PO4 - Definir os Processos, Organizagio e|imedialo
processos ITIL: service desk g incidentas. Relacicnamentos de T1 :
D58 - Gerenciar a Central de Servigo e os
B P o _|incidentes |
68,13 Mapear os servigos de TIC, definir SLA's e gerencia-los.  DS1 - Definir @ Gerenciar Niveis de Servigo | Curto (até 1 ano)
DS2 - Gerenciar Servigos de Terceiros
DS7 - Educar e Treinar 0s Usuarios
| - - Al4- Habilitar Operacioe Usa i
28 |Frver sistemas e solugbes para automalizacio de AlZ - Auguirir @ Manter Seftware Aplicativo | Meédio (1 - 2 anos)
atividades da area meic .
_ All- ldentificar Solugdes Automatizadas
2,3,5, |Implantar o Processo Judicial Eletrénico (PJE) Al2 - Adquirir e Manter Software Aplicativo Imediato
7,810
12,8 Desenvolver solugdo para acompanhamento on-line da| Al2 - Adquirir e Manter Software Aplicativo Imediato
.~ pautadeaudiéncia S o . )
238, |Ampliar solugoes do Portal de Servigos: A2 - Adquirir @ Manter Software Aplicative  Imediato
—- pré-cadastro da agao; |
- acompanhaments de  audidncias ' & sessoes  de
julgamento;
| |- assinatura digital de documentos - - -
) 61/95 B o
‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
R
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__ Piameiamento Estratégico de T1

3

TAT 7 Regido

23,8 |Desenvolver solucio para divulgar as informagoes juridicas Al2 - Adquiric @ Manter Software Aplicativo  |Imediate  *
do THAT da 7a Regifo através do Portal LEXML | - -
ze Implantar os sistemas de acompanhamento estatistico de (A2 - Adguirir & Manter Software Aplicativo
primeiro e segundo graus (e-Gestao) | Curto (até 1 ano)
2.8 Imrﬁlantal os sislémés dé_abgr_npanhamento esl.all'stiod d"e AlZ -Mqulm -ell;u'la'.ntsr Software Apllca.l-iuro
__ deConciiagaoparaoCNY o Gurto (até 1 ano) |
28 intercimbio com o TSE para comprovagdo| Al2 - Adguirir @ Manter Sottware Aplicativo )
eletrinica de volo eleitoral . i B _ B E:.uno (até 1 a.n.ol_
2,8 |Permitir a realizacdo de sustentagdo oral de processos 4| Al2 - Adquirir e Manter Software Aplicative
B distancia . - Curto {até 1 ang))
2,8 Desenvolver solugdo que permita aos usuarios realizar a Al2 - Adquirir & Manter Software Aplicativo
classificagao de documentos digitalizados N
_ - e o |Curto (até 1 ano)
28 | Avaliar e implantar solugdo para gerenciamento de cbras do|AI2 - Adquirir @ Manter Software Aplicativa | Curto (até 1 ana)
TRT? : . . )
2.8 implantar  solugdo para confecgde e impressdo  de | AlZ - Adquiric e Manter Software Aplicativa Curto {ate 1 ana)
identidade funcional para magistrados ) B ) ! )
2.8 Implantar sistema eletrénico para consulta & tabela deAl2 - Adquirir @ Manter Software Aplicative Curto (até 1 ano)

custas e emissao de guia de recolhimento. (Meta 5).

62/95

‘4 Fonte: Didrio Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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TR

. C
Plangiamenta Esi}are'y»bode i L . TAT ?'!F;'fegl'ao
Objetivo Estratégico: 9 - Aprimorar a comunicagao com publicos externos e internos.”
# Descrigao de agoes o Processo COBIT relaclonaﬁo Ferspécﬁva da
OE Inicio da
. e o .| . mplantagao
89  |Estabolecer politica de comunicacao da STI PO& - Comunicar as Diretrizes e Imediato
P ) _ Expectativas da Diretoria
28 Implantar o mapeamento de processos de negacio (BPM).  |ME3 - Assegurar a Conformidade com Longo  (apds 2|
s B Flsqui'sigtclbs_E.nernos anos)
4,586, Mapear os processos da STI envolvendo alteragdes no|POd - Definir os Processos, Organizagao e|lmediato
913 |ambiente de producio, incluindo os processos ITIL: |Relacionamentos de T
problemas, liberagdo, geréncia de configuragio e geréncia
de mudancas. Envolvendo a segregacdo de fungdes, a|Ald- Habilitar Operagao e Uso
mantagerm  dos  ambientes  de  desenvolvimento,
homologagao e praducdo, o deploy autornatizado. Al6 - Gerenciar Mudangas
AlT - Instalar & Homologar Solugies e
Mudancas
DS58- Geranciar a Configuragio
DS10- Gerenciar Problemas
| o [ DS513- Gerenciar as Operacies
23,9, |Promover a utiizagae do Processn Virtual pala comunidade| DS7- Educar e Treinar Usudrios ‘Curto {até 1 ano)
de advogados com o apoio da comunicacdo social do

6395

Ceard

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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Planeiamente Esialdgioo de TI

TRT ™ Regis
Objetivo Estratégico: 10 - Promover a capacitagao dos usuarios.
#  |Descrigao de agoes o i Processo COBIT relacionade Perspectiva de
0E . | Inicio da
I L L

10 [Investir em EAD, em colaboragao com a Escola Judicial, DS7 - Educar 6 Treinar Usudrios
) .para capacitagao dos usudrios ¢ servidores da STI.

10 Dar suporte ao Plano de Capacﬁa:;ao Continuada de_D’S?—éducare Treinar Usudrios
Usuarios de Tl

" [cuno (ate 1 ang)

Curto (até 1 ana)

2.3.9.“ Promover a utilizagae do PFo-c-:esso' Virtual beié c_urnunidada DS7- Educar eT-i'éi_n-a_r"l;.-I;uérlos

' :Cuﬁo (élé 1 anb)m o
10 de advogados com o apoio da comunicagdo social do

TRT?. _
;2_.3.5, ‘Implantar o Processo JL.J.dicial Eletronica (PJE) Al2 - Adquirir e Manter SoﬂwaraAplic_éﬁvo Imediato
7,810 .
[0 | .
I o B o 65/95
‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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Plangjamento Esratégico de Tt

S

_ FRT = Regido

Objetivo Estratégico: 11- Promover a troca de experiéncias de TIC com outras instituigoes, em especial com

érgaos do Poder Judiciario..

|Deserigéio de agées

}E"aa

‘que se;am do mteresse do Tribunal.

Coneluir o projeto de mplanlagao do porml de servlpos

Pamupar “de Féruns e Evenlos Nacionais de Tecnologla

" Interagir
‘aprovenamenio de solugoes de TI

com = outros  Orgacs ﬂubllcu-s

vlsando Q

Processo COBIT relacionado

66/95

mz'-' Aduuirit @ Manter Software Aplicativo

PO7- Gerenmar Recursos Humanos de TIC

AlS — qunr Recursos de Tl

Imediato

Perspectiva de
Inicio da
Implanhqao ol

Imedlam

lrnedLato

‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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Flansjamenlo Estratégico de T/ . . - VRT 7 Reman

Objetivo Estratégico: 12 - Garantir a Utilizagao Eficiente dos Recursos Orgamentarios e buscar a sua
Ampliagao. :

# Descrigac de agoes Processo COBIT relacionado Perspectiva de

OE Inicio da

. - S Implantagao

12 Participar do processo de elaboracdo da proposta| POS - Gerenciar investimento Curto (até um ano)
orgamentaria, bem como dos créditos suplementares, no . ! i
tocante a sua area de atuacio. ' DSé-identificar e Alocar Custos

12,6 |Criar a estulura organizacional especializada  em|PO7 - Gerenciar Recursos Humanos de Tl | Imediato
Governanga TIC, sendo responsavel pelo acompanhamento| POS - Gerenciar investimento
da execugao orgamentaria da STI, dos processos da STI, PO4 - Definir os Processos, Organizagao e
pelo escritdric de seguranca, pela implementagao do plano| Relacionamentos de T I
individual de capacitagao dos servidores da ST dentre "
cuiras atividades inerentes a Governanga. DS6-luentificar @ Alocar Custos

DS11-Gerenciar os DADOS

ME4- Prover Governanga de T|

6785

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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Planefamento Estratagico de T1 _ TAT™Regdo

Objetivo Estratégico: 13 - Buscar a exceléncia no atendimento contribuindo para a celeridade na prestagao
jurisdicional e o acesso a justica.

# Descrigio de agoes ) Processo COBIT relacionado Perspectiva de
OE Inicio da

‘ Implantagao
4,56, Mapear dos processos envoivendo alteragoes no ambiente| PO4 - Delinir 0s Processos. Qrganizagio e|Imediato
9,13 |de produgdo, incluindo os processos ITIL: problemas, Relacionamentos de Ti
liberagao, geréncia de configuragio e geréncia  de I
‘ mudangas. Envolvendo a segregacdo de funcoes, a|Ald- Habilitar Operagao e Uso |

montagem  dos  ambientes  de desenvolvimento,
homologacgdo e produgao, o depioy automatizado. Al6 — Gerenciar Mudangas

Al7 - Instalar e Homologar Solugbes e
Mudangas - |

| DS9- Gerenciar a Configuragéo

DS10- Gerenciar Problemas

DS13- Gerenciar as Operagies ‘
|
1
|

E,B,l 3| Mapear os servicos de TIC, definir SLA's e gerencia-los. DS1 - Definir e Gerenciar Nivels de Senvigo | Curto (até 1 ano)

| ' ) 5 D32 - Gerenciar Servigos de Terceiros |

I | . DSY — Educar e Treinar os Usuarios | |
N . -

68/95

‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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_ Plancjarments Estratégico de T1

3713

513
2,713

TATT" Regido

!Defi nir e irnp!anlér_plang de continuidade de negt':ciﬁ '
| Awalizar continuamente o parque computacional, incluindo
atualizagdes de hardware e software. Envalve a aguisicao
de novos eguipamentos e a homologacaa e disponibilizagao
|das versoes mais recentes dos softwares,

Al4- Habilitar Operacao e Uso
| DS4-Assegurar Continuidade de Servigos
AlZ - Adouirir e Manter Software Aplicativo

Al3 - Adguirir & Manter Infraestrutura de
Tecnalogia

AlS - Adquirir Recursos da Tl

Longofapos 2 anas)
Imediato

Modernizar da rede de comunicagao interna e externa.
Envolve a evolugdo da rede interna, incluindo a melhora
dos links entre o Tribunal e varas, dos meios fisicos e dos
equipamentos de rede, além da melhora da conexao com a
rade externa através da evolugdo do moniloramento e do
acesso as redes do TAT e Internet.

Al — Adquinr & Manter Infraestrutura de
Tecnologia

AlS - Adquirir Recursos de Tl

DS3 -Gerenciar Capacidade e Desempenho

.'Mapear os processos da central de senvigos, 'ﬁcluhdb 0%
[processos [TIL: service desk e incidentes

P04 - Definir 05 Processos, Organizaco e
Relacionamentos de Tl

D58 - Gerenciar a Centfral de Servico & os
Incidentes

Imediato

Imediato

oA

Ceard

69/95

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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Acoes e Projetos Estratégicos

ﬂ# Descrigéo de agdes . Processo COBIT relacionado | Perspectiva de
OE Inicio da
I ) Implantagao
1. |16 |Implantar o escritrio de projetos e promover a capacitagio| P10 - Gerenciar Projetos Imediato.

dos técnicos da STI, \nsarm: disseminar a cullura de!

projetos. :

2. 1,2;5 Estabelecer a alEIL.IIlEh...Il'a 'El'a mformal;ao englnbando alPO2 - Dsf;lniramqam;a de_ Iﬁliﬁri'na-t;a_o ' MédiJ(1l—_mgy
| |8 |resstruturagio da base de dados do SPT1 e SPT2

envolvenda o inventdrio, saneamento e expurgo. Al§ - Gerenciar Mudancas
' Al7 - Instalar & Homologar Solugies e
1. . . |{Mudangas o 4
3. |1,28 Estabilizar o SPT1 e SPT2. P08 - Gerenciar a Qualidade Imediato
Al6 - Gerenciar Mudangas
AI7 - Instalar e Homologar Solugoes e
| B .. _ Mudangas
1,46 Transformar 2 divisdo de sistemas em uma estrutira| P10 - Gerenciar Projetos Imediato
| |organizacional projetizada e criar um nicleo de apoig ao
_ processo de gestao de pmblemas Alﬁ Gerem:larMudann;as - -
F_ 29 |Implantar o mapeamento de pmcessos de negﬁclo :BF'M] ME3 - Assegurar & Gonformidade com Longa (apés £
: | I_F!eqmrtos Enemos gn_u]___. L
’7. 2,38 ‘Cnnclu iro DIDJBIU da mplanlagao do portal de sarvu;.os Al2 - Adquirir e Manter Software Apl icativo |Imediato 1
| b I S
70/95

" Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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e

__ Planeyamento Estrategico de T1

2

2

NEXZ

TRT ™ Regide

Implantar a Certidde de Crédita Trabalhista, conforme
determina o provimento 8/2009, modificade pelo provimento
012010,

Implantar a ferramenta de geslao de conteddo para todos
‘08 sitios do Tribunal e a manutengio continua deste
ambiente, além de apoio para os usudrios do referido
sistema.

Desenvolver & implantar
‘administrativos eletrinico,

sistena  de  processos

AlZ - Adquirir e Manter Software Aplicativo
_ i
Al2 - Adquirit & Manter Software Aplicative

AlZ - Adqﬁiﬁr é_MamEr Software Amcmm"

Al- Identificar Solugdes Automatizadas

Alualizar continuamente o parque computacional, incluindo
atualizagoes de hardware e software. Envolve a aquisigao
de novos equipamentos & a homologagdo e
disponibilizagao das versdes mais recentes dos softwares.

AI2 — Adquirir e Manter Software Aplicativo
A3 — Adquirir & Manter Infraastrutura de
Tecnologia

Al5 - Adguirir Recursos de Tl i

| Imediato

Imediato

Imediats

Imediato

.28

. |8,7
13

R
Ceard

Prover sistemas e solugbes para automatizagio de
atividades da area maio.

Ai1- Identificar Solugdes Automatizadas

Al2 - Adquirir & Manter Software Aplicativo

Médio {1 - 2 anos)

Modemizar a rede de comunicagao inlerna e externa.
Envolve a evolugao da rede interna, incluindo a melhora
dos links entre © Tribunal @ varas, dos meios fisicos e dos
equipamentos de reda, além da melhora da conexfo com a
rede externa através da evolugao do monitoramento e do
|acesso as redes do TRT e Intermnet,

Al3 — Adquiric & Manter Infraestrutura de
Tecnologia

Al5 - Adquinr Recursos de T1

0s3 Gerenciar
Desempento

- Capacidade e

Imediato

| Apoiar e promover junto & Secretaria de Gestao Estratégica

- SGE a implantagdo da gestao por competéncias.

POT - Gerenciar Recursos Humanos de
e

(AIS - Adquirir Recursos de TI

Meédio (1— 2 anos)

71195

b

/.
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Al A
 Plrsjamento Estratégicode T . .. ... TAI7RegiE
1-5. 4 'Dessnvoh:er ‘plano de capacitagdo individual para u|P0? - Gerenciar Hecursos Humanos de’ Média {1 -2anos)|
‘ servidores da ST1 e viabilizar a sua implanlacéo juntamente TIC
com a Escola Judicial. ‘
‘ AlS - Adquirir Recursos da Tl i - o
116. |4.5.6 |Mapear os processes da STI ervolvendo alteraqoes no PO4 Definir s Pracessos, Organlza;ace Imediato ‘

9,13 lambiente de produgao, incluinde os processos ITIL:|Relacionamentos de Tl |

i problemas, liberagan, geréncia de configuragio e geréncia
de mudangas. Envolvendo a segregacao de funcdes, alAld- Habilitar Operacéo e Uso
‘ montagem  dos  ambientes’  de  desenvolvimento,
homologagao e produgao, o deplora automatizado. AlG — Gerengiar Mudangas

| Al7 - Instalar e Homologar Solugbes e
. Mudangas

D39 Gerenciar a Configuragao
DS10- Gerenciar Problemas

DS13- Gerenciar as Operagoes

F'arhélpar d'é F(xﬁns o Evenlos MNacionais dé Tecnologia POT - Gerenciar Recursos Humanos de|Imediato
~ |que sejam do interesse do Tribunal. TIC

Desenvolver e implantar  Politica de Beguranqa da|DS85 - Assegurar a Seguranca dos Imediato
Tecnologia da Informagao e Comunicagio e criar estrutura) Servigos

organizacional de seguran¢a da informacao. g .
POY- Avaliar e Gerenciar o5 Riscos de Tl |

| DS8 - Gerencia de Configuracao |

| :
11 . " [ESilialere et SR SR

72/95

‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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Pkn@,gm@mg_fﬂm@g@ ice o TH

TAT 7 Regifio
ME3- Assegurar a Conformidades com
I _ S Acquisitos Extemos ...
19. 5,13 | Definir & implantar plano de continuidade de negdcio DS4 - Assegurar Conlinuidade de Servigos |Longo(apis 2
i anos)
20. 57 'Monitorar, testar e melhorar continuamente as rotinas de|DS4-  Assegurar  Continuidade  dos Imediato
backup e recovery de dados & dos eguipamentos del Servigos '
armazenagem de arquivos e dados. Dss Assegurar a Seguranga dos
Sistemas
DS11- Gerenciar os Dados
D$12- Gerenciar o Ambiente Fisico
DS13- Gerenciar as Operagdes
21.|6 | Aprovar planejamento estratégico de TIC integrado com POT - Dafinir um Plano Estratégico de Tl | Imediato
B5C com o monitoramento dos indicadores estratégicos. )
| ' - ) o o ME1 - Manitorar e Avaliar o Desempenho o
22. |6 Mapear e implantar os processos da governanga de TIC,|PO4 - Definir os Processos, Organizacio e Imediato
envolvendo a geréncia do portfdlio de TIC, o monitoramento | Relacionamentos de T1
dos indicadores de internos de TIC e avaliando a .
conformidade das solugbes de TIC com requisitos extemos. [ME2 - Monttorar e Avaliar os Controles
| Internos :
‘ME3 - Assegurar a Conformidade com
Requisitos Externos
L B ~|ME4- Prover Governanga de Tl |
- " 73/85 o
‘4l Fonte: Diario Eletronico da Justi¢a do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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h) A

TRT 7 Regige

23. |6 Ingtituir processa de aqumnqao de hardware, software el Al2 - Adquirir e Manter Software Aplicativa |Media {1 -2 anos) |

'servigos de TIC em conformidade com a legislagao {p.e. LO AI3 - Adguirir & Manter Infraesirutura de

8666 10520). Tecnologia

i AlS - Adquirir Recursos de TI
DS11-Gerenciar os Dados

o4, 612 Criar a estrulura  organizacional  especializada’ em PO7 - Gerenciar Recursos Humanoa de' Imediato
i Governanga  TIC, sendo responsavel pela gestao|TIC

orgamentéria, de portidlio, dos processos da STl pelo|POS5 - Gerenciar investimento

‘esoritorio de seguranca, pela implementagio do plano|PO4 - Definir os Processos, Organizagao &
individual de capacitagdo dos servidores da STI dentre Relacionamentos de TI

outras atividades inerentes & Governanga. DS6 - Identificar e Alocar Custos

DS11 - Gerenciar os Dados

ME4 - Prover Governanga de Tl

bs |6 | implantar os processos de desenvolvimento de TIC, com o PO4 - Definir 0s Pracessos, Organizagdo e Médio (1 - 2 anas)
intuito de obtencao dos niveis G,F e E do MPS.BR. Relacionamentos de T

56.- 6, é_ ] Mapear o5 Processos da central de wm;;os '_m:mhc_la_u-_j P04 - Definir 0s Processos, Orgahizacao Jlmediato o
13 | processos ITIL: service desk e incidentes. ) Relacionamentos de T) ' .
DSB8 ~ Gerenciar a Central de Servico e 08
Incidentes
27 |6.8, |Mapear os servigos de TIC, definir SLA’s e gerencia-los. DS1 - Definir e Gerenciar Nivels de|Curto (até 1 ano}
13 ' Servigo .
' . D52 — Gerenciar Servigos de Terceiros
‘ | DS7- Educar e Treinar Usuarios
| + B |Ai4- Habiltar Operagao e Uso B
PB. [‘r Desenvolver e sugenr programa \ma de estagios da st |POT - Gerenciar Recursos | Humanos deT! |Médio_ (-2 a_nnsu

T4/95
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FPlanejamenio Estratégico de TV _ TRT ™ Regide
o |7 |Estabelecer as diretrizes tecnologicas, envalvendo alFO3 - Determinar o Direcionamento| Médio (1 — 2 anos)
i definigao da arguitetura de TIC e a das tecnologias de Tecnnlﬁgm
N Ic!esen-mlvmenlo |
30. |7 ‘Formalizar o pfocesso de gerenclamenlo de capaddada -] CISS ‘Gerenciar Capacidade e |Médio (1 - 2 anos)
| desempenho. l:lesamenm . .
B1. 7 Prover a lnlmeslrulura e fomentar a utilizagao de|[DS12 — Gerenciar oAmbnenle Frsncu Curto {alé 1 ano) |
: comunicagan através de meio elelrdnico. e ! - o
82. (8,9 |Estabelecer pol[hcaclecn:-mumcat;ao da STI FO6 - Comunicar as Direlrizes o Imediato i
Expectativas da D|retcma |
33 |8 Criar sistema de informagao geremial para centralizar as 812 - Adguiric & Manter Software Apllcatwo Curto {até 1 ano}
informacies e consullas gerenciais. Provendo inicialmenta
-as informacdes/indicadores demandados pelo PEC, pelas|Ai1- Identificar Solugdes Automalizadas
metas prioritarias, pelo E-Gestao e pelo PETIC. -
B4.2,3.9 |Promover a utilizagao do Processo Virtual pela comunidade |DS7 — Educar e Tremar Usuarios Curto (até 1 ano)
A0 |de advogados com o apoio da comuricagao social do .

10

TATY.

DS7 - Educar & Treinar Usudrios

Dar Sui:one as Plano de Capacna;:ao Continuada de Curto Ealé 1 ano)' _
Usudrios de T - ]
Bak Interagir  com outros Orgaos publucos wsandu o |AlS — Adquirir recursos de T| Imediato
_ aproveitamento de solugbes de T o . e e
7.112  |Paricipar do processo de elaborat}acr da proposta POS - Gerenciar investiments Curto (até um ano)
orgamentaria, bem como dos créditos suplementares, no
~ |tocante a sua drea deatuagdo. . DS6- |dentificar e Alocar © Gustos
10 ‘Investir em EAD, em colaboragao com a Escola Judncpal DS7 - Educar e Treinar Usudrios Curto (ate um ano)

Tl

. 5,7 |Aquisicio de equipamentos e software para garantir

R
Ceard

para capacitagio dos usudrios @ servidores da STI,

Asseguyér a Seguranca dos

0ss -

Longo 2

7585
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Flanejamento Estratégicode T . e [ - _ AT 7 Regide
confidencialidade dos dados e evilar a perda de|Sistemas anos)
infarmacdes sigilosas.
o D511- Gerenciar os Dados o |
40. (235 '. Implantar o Processo Judicial Etetrdnico (PJE) ' Al2 - Adquirir e Manter Software Aplicative | Imediato
7.8
10 B - - + —— —— —
41, |28 |Desenvolver solugdo para acompanhamento on-line da|Al2 - Adquinr @ Manter Software Aplicativo | Imediato
pauta de audiéncia ) B D - R S .
42.|2,3,8 |Ampliar solugdes do Ponal de Servigos: A2 - Adquinir @ Manter Software Aplicative | Imediato
. — pré-cadastro da agao; ’ )
— acompanhamento de pauta de audiéncias e das sessbes
de julgamento; '
~ assinatura digital de documentos
A3, |2,3,8 Desenvolver solugio pai-a':luulgar as inl’crmaqéés-]uridicas Al2 - Adquirir & Manter Saftware ;pllcalivo Imediato T
~ |do TAT da 7a Regido através do Portal LEXML ) o .. o
44, 128 |implantar os sistemas de acomipanhamento estatistico de|Al2 - Adquirir e Manter Software Aplicativo
primeiro a sequndo graus (e-Gestan) Curto (até um ano)
45 |28 | Implantar os sisternas de acompanhamento estatistico de | A2 - Adquirir e Manter SEMIéApIicallva .
Centros de Conciliagao para o CNJ Curto (até um
ana) i
46, (26 Realizar intercdmbio com o TSE para comprovacao AI2 - Adquinr e Manter Software Aplicativo
| eletrinica de voto eleftoral . Curto {até um
. ana)
47.'2,8 |Permitir a realizagao de sustentagao oral de processos &|AI2 - Adquirir e Manter Sottware Aplicativo

'distancia

TE6M5

| Curto (até um ano}

Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
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__Panejamento Estategcoge ™ TRT ™ Regido
48.|2,8 |Desenvolver solugao que 'p-ermita aos usudrios realizar a|Al2 - Adquirr e Manter Software Aplicativo
classificacio de documentos digitalizados.
. ~ (;lg_no {(até um
. - - o _ano)
49. |28 |Implantar solugdo para confeccho e impressdo  de|AI2 - Adquirir & Manter Software Aplicativo Curto (até urm
b identidade funcional para magistrados anda)

=
lﬁO. 12,8 |Avaliar e implantar solugac para gerenciamento de obras|Al2 - Adguirr & Manter Software Aplicativo | Curto {até um ano)
| do TRT7.

Implantar sistema eletrdnico para consulta a tabela de Al2 - Adquirir & Manter Software Aplicativo CUH;?Z‘[%‘LTI“I'_I”ET;&I'_)“.
cu stas e emissao de guia q_er recglr!imgmo. (Meta 5).

77/95
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Flamgiamenio Esfratégicode T

Acdes Prioritarias definidas pela Comissao de Informética no Processo de Revisdo do PETIC

Durante o processo da rw:sao do PETIC a Comissao de Informatica selecionou 15 aghes eswatégicas, priorizando-as conforme abaixo
apresentadas:

PRIOH IDADE ALTA

Implantar a Cenidao de Crédito Trabalhlsta conf'orrna detanmna o provimento 9/2008, mudllucada pelo provimento CGJT

01/2012.

sequranga da lnfarmagau

40

Implantar o Processa Judicial Eletrinico (PJE) -

‘a2

Ampliar solugdes do Portal de Servigos:

- pré-cadastro da acdo;

-acompanhamento de pauta de audiéncias e das sessdes de juigamento;
-assinatura digita. de documentos.

44

Implantar os sistemas de acompanhamenla estalistico de primeiro e segundo graus e Gestao)

51

|Implantar sisterma sielronm para consulta ; & tabela de ‘Custas & amnsséu- de guia de rem!hmento tMela 5}

12

|38

Prover sistemas e sn!ugoes para automatizagao de atividades da area meio.
Investir em EAD, em colaboracao com a Escola Jul:ll-clal para capacitagao dos usuarios & servidores da STI.

PRIORIDADE MEDIA

78/95
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__ Plangjamento Estralégica de Ti . TRT / fegao

# S PRIORIDADE BAIXA
14 |Apoiar e prumover }unlo 4 Secretaria de Geslao Estrategica - SGE a implantagae da gestao par mmpetén-:las

16 |Mapear os processos da STI, incluindo principalmente os processos ITIL: problemas, liberagdo, geréncia de ccnﬁg.nag:ao e
geréncia de mudangas. Del'inu fungbes e papeis; a montagem dos ambienes de deservolvmento, homelogacao e produgao,
_|mais a implantagio automatizada, todos com o objetivo de suportar estes processos.

25 | Definir e implamar o processo de desenvulwmsntu de saﬂwar& da TAT da 7* Regido, com o intuito de obtencao dos niveis G F e
E de matutldade do MPS BR

- 35. Dar suporte ao Plano ds Capac-ula-géu antunuada de Usua.ﬂes- de Tl
3% |Aquisigao de equ_p_g.n'_lent e software para ga:armr confidencialidade dos dados e evitar a perda de inlc;'magoeu sigilnsas.
48 Desenvolver solugio q'u;a pe mita A0S UsUArios realizar a éléaéiﬁca;?ao de documentos dlgiléllz:ados.
| 50| Avaliar e implantar solugao para gerenciamentn de obralk e .TF‘-”:I.HT BE R -
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Planejamento Estratégico de i

Glossario

- . l

__..JAT 7 Regiao

o .

Acordo de Nivel de
Servigo

|Empresa B, esla ja sabe que de todas as entregas que lhe forem dadas para fazer, no minimo 95% tem gue ser

Um acordo de nivel de ser';riqo (ANS ou SLA, do inglés semoe level agreement) & a parte de contrato de sewiqosl
entre duas ou mais entidades no qual o nivel da prestagao de servigo @ definido formalmente, Na prética, o termo
& usade no contexto de tempo de entregas de um servigo ou de um desempenho especifico.

Por exemplo, se a empresa A contratar um nivel de servico de entregas de 95% em menos de 24 horas 4

feltas em menos de 24 horas.
Acranimo de Acordo de Nivel de Servigo.

Acronimo de Business Process Modeling, ou modelagem de procsssoé de negocio, € o conjunto de conceitos e
técnicas que visam a criagdo de um modelo com os processos de negocio existentes em uma organizagao. Esta
‘modelagem” é utilizada no contexto da “Gestao de Processos de Nagéms

Acronimo de Balanced Scaracard @ uma mewdobogla de medi¢io e gestao de desempenhp desenvolvida pelos
professores da Harvard Business School, Roverl Kaplan e David Norton, em 1992,

COBIT®E, do inglés, Control Objectives for Information and related Techno!agy. @ um guia de boas praticas
apresentado como framewark, dirigido para a gestao de tecnologia de informagao (Tl). Criade e mantido pelo
ISAGA, (Information Systerms Audit and Gonlrol Association), possui uma série de recursos que podem servir
como um modelo de referéncia para gestao da TIC, incluindo um sumério executivo, um framewaork, controle de
objetivos, mapas de auditoria, ferramentas para a sua implementacao e principalmente, um guia com téenicas de
gerenclamento. Especialistas em gestdo e institutos independentes recomendam o use do CobiT como meio para
otimizar os investimentos de TIC, melhorando o, retorno scbre o investimento (ROI) percebido, fornecendo
métricas para avaliagao dos resultados (Key Performance Indicators KPI, Key Goal Indicators KGI e Critical
Supeess Factors CSF).

80/25
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Planejaments Estrategica de T1 L . TAT 7 Regido

.Em 28 de janeiro de 2010, foi anunciada oficialmente a lraduc;ac do COBIT 4.1 para a ngua Paortuguesa.

O CobiT lndepende das plataformas de TIC adoiadas nas empresas, tal como lnd@per-de do tipo de negdeia e do
valor e participagao que a tecnologia da informagao tem na cadeia produtiva da emprasa.

GAP's Estratégicos

HTIL

|atualmente esta sob custodia da OGC (Office for Government Commerce) da Inglaterra.

Lacu na existentes entre a situacéo desejada e a siluagdo atual de uma unidade 0lgan|za(:|onal Representam os:
desafios a serem transpostos para gue a unidade organuzacnconal consiga atingir um nove patamar de
funcionamento,

Acrénimo de Information Technology Infrastructure Library :ITIL} & um nonluntu- de boas plél:cas a serem
aplicadas na infraestrutura, operagac e manutencdo de servigos de tecnologia da informagdo (TI). Foi
deservolvido no final dos anos 1980 pela CCTA (Central Compuler and Telecommunications Agency) e

A ITIL busca promover a gestao com foco no cliente e na qualidade dos servigos de tecnologia da informacao
{T1). A ITIL lida com estruturas de processos para a gestao de uma organizagao de Tl apresentando um conjunio
abrangente de processos e procedimentos gerenciais, - organizados em disciplinas, com os quais uma
organizagao pode fazer sua gestap tética e opefacnonal em vista de alzangar o alinhamento estratégico com os
negocios.

ITIL d& uma descricao detalhada sobre importantes praticas de |T com checklists, tarefas e prooedimenms que
uma urgamzagao de IT pode customizar para suas necessidades.

MPS.BR

Aecrdnimo de MPS.BR ou Melhoria de Processos do Software Brasileiro, & simullaneamente um movimento para
a melhoria da gualidade (Programa MPS.BR) e um modelo de qualidade de processo (Modelo MPS) vollada para
a realidade do mercado de pequenas e médias empresas de desenvolvimento de software no Brasil. i

Ele & baseado nas normas ISO/IEC 12207 e ISQ/IEC 15504 e na realidade do mercado brasileiro, bem commo €|
compativel com o CMMI.

No Brasil, uma das principais vantagens do modelo € seu cusio reduzido de oemflcac;ao em relagio as normas
~estrangeiras, sendo |deal para micro, pequenas e rnea:as empresas. J
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_ Planejamento Estrategicogde TV

__ TAT 7 Hegido

Um daos objetivos do projeto @ replicar o modélo na Ameérica Latina, incluindo o Chile, Argentina, Costa Rica, Peru
e Urugual. }

O projeln lem apoio do Miristéric da Giéncia e Tecnologia, da FINEP e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento. No Brasil o projeto & desenvolvido pela Softex, interagindo com as universidades & com o
Governo Federal,

PETIC Acronima de Plano Esiratégico de Tecnologia da Informagao  Comunicagao , .

PMBoK Acrbnimo de Project Management Body of Knowledge, também conhecido como PMBOK & um conjunio de
\préticas em geréncia de projetos publicado pelo Project Management fnstitute  (PMI) e conslitui a base do
conhecimento em geréncia de projetos do PMI. Estas praticas sao compiladas na forma de urm guia, chamado de

. Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento ce Projetos, ou Guia PMBOK. -

SLA L Acranimo de Service Level Agreement que se traduz como Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

STI Acronimo de Secretaria de Tecnologia da Informagao

LU Acrbnime de Teenologla da Informagio o |

TIC | Acrinimo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

82195
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ANEXQ | - INVENTARIO DE RECURSOS DA STI

Recursos Humanos - Distribui¢ao dos Profissionais po; Lotagao

NOME DO SERVIDOR / LOTACAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
JOAREZ DALLAGO

GABINETE
RACHEL CASTRO DE ASSUNCAO
FERNANDO JOSE SALES MONTEIROQ
ESTAGIARIOS
JESSICA LEITAD PRAUN
DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
ROMULO CELSO B. E AZEVEDO

SETOR DE SISTEMAS JUDICIAIS
ALEXANDRE DE ANDRADE BARBOSA
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Flanejemento Estralegico de T

ANTONIO DANTAS VELOSO FILHO

FABIO SANTOS DE LIMA

FELIPE BARROS DE PAULA LEITE

FRANCISCO JONATHAN REBOUGAS MAIA

FRANCISCO JOSE PEREIRA

IGOR BESSA MENEZES

MARCOS MACIEL DE CASTRO

MARCOS XAVIER DE ALMEIDA BARRETTO

ROSINEI MUNIZ MARINHO _

THIAGO CORREIA LIMA CASTELO BRANCO

WELLINGTON LUIZ GABOARDI -
_ TERCEIRIZADOS

ALBERTO WEBSTER BAHBOSA CAMERINO

CARLO FREDERICO VIANA MONTEIRO

JULIUS QUINTELLA SOARES

WILSON WAGNER B. MARQUES

SETOR DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS E WEB

MARIA RAQUEL W. RIBEIRD LOPES
FILIFE SAMPAIO CANITO

B4/95
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__Planejamento Estratégico de T/ e e e TAT 7 Regido
PAULO SERGIO VIANA CHAVES
TERCEIRIZADOS
EMANUEL SANTOS LIMA
DIVISAO DE SERVIGOS DE TI

LUIZ CARLOS MACHADCO

SETOR DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS
ABNER SIQUEIRRA TORRES
CELIMAR LUCIA GOBETTI
LEVI LOPES SOARES E SILVA
THIAGO GUILHERME DA SILVA )
' CENTRAL DE SERVICOS

FELLYPPE CARLOS SANTOS DE LIMA
RONALDO CIDRACK DO VALE LEAO s
DAVID HENRIQUE SALES VIERA
EWERTON DE BARROS ALENCAR TAVARES
’ ESTAGIARIOS
FERNANDO REGO LIMANETO '
FRANCISCO DE ASSIS COSTA GOMES FILHO
' GUTEMBEAG ALVES DE OLIVEIRA
SETOR DE APOIO AD FAN
'_' R - 85195 B
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FABIO COELHO DA COSTA
LUCI NOGUEIRA DE LiMA
RICARDO WALL HENRIQUES VELDSO"
ROBERTO SILAS DOS SANTOS
ESTAGIARIOS
LINDdI‘U‘IEI-EFITG DE S0UZA PINTO
DIVISAQ DE INFRAESTRUTURA DE T1
MEIRELES SiLVA LIRA JUNIOR : ' ' :
SETOR DE INFRAESTRUTURA
DANIEL NEY GOMES PINHEIROS '
MARILDA DE ABREL MENESCAL
HERDINE THIAGO RODRIGUES
RAFAEL IGOR ALEXANDRE VASCO
JOAVNER NEGREIROS DE FREITAS
FRANCISCO SALES DE LIMA FILHO
ROBERTO PAULO DIAS ALCANTARA FILHO
. TERCEIRIZADOS
JOSE CAMPOS FERREIRA
FRANGINILDO RAMOS ALVES
GUSTAVO GURGEL NOBREGA

B88/85

" Fonte: Diario Eletronico da Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 1245, 13 jun. 2013.
R

1 Caderno Judiciario do Tribunal Regional do Trabalho da 7* Regido, p. 1.
Ceari



R
Ceard

_ Plansgamenta Estrarégico de T1

RAFAEL FERREIRA DE OLIVEIRA REGO

SETOR DE SISTEMAS GERENCIADORES DE BD E APLICACOES

GILBERTO COELHO DE AZEVEDQ NETO

Ohse_r.v;;;s -

Capital (BRAMA, Backup Vms, Gabinete

Capital {Menthorn, SUAP. RAC Oracle, TSM,
| Capital (SERVIDOR DE IMAGENS DO

Interior {DC / PRINTER / DNS / DHCP | FILE

Recursos de Hardware
Categoria [ Ota Coracteristicas | rvagoes |
Servidor 16 DELL POWER EDGE 2050 8 Go AAM Intenor (OC / PRINTER | DNS / DHCP | FILE
" {garantia) ‘SERVER} )
| 5 DELL POWER EDGE 2950 16 Gp| Capital File server, Zabix, Intranet & VM)
' :F\mtgaramjaa
5. |DELL POWER EDGE 2050 32 Gb|Gapital {VM, BRMA)
RAM{garantia)
3 1B xass0,
- Virtual)
| IBM X3650 (garantia)
1 [P MLITO
S FORUM)
1 |iBm X226
! R SERVER)
| 5 |HPMLIIO
“SERVER)
Total| 47
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. Categoria  Otd Caractensticas " Observagses |
{Tape Sbrary - 2 | Unidade de Fita de Backug lipo LTO-3 IBM Capntal - sala cofre

w2 S

Categoria | Gud Caractensticas Observagoes
Storage 2 | Unidade de armazeramento de massa |IBM | Capital - sala cofre )
Towt] » Pl s el
[Causor | 0| Castrstins ovarasis
‘MoBreak | 2 | 3OKVA | Capital — sala cofre o
o = _ wapla - saa o B
 Categorla | .| Caracteristicas L_Tmo}s
Swich 24 Portas | 23 [ownk ' L
|Swilch 24 Portas | 20 [3Com ' Gapial -terior
Switch 48 Portas | 24 |3Com . Capital
Swiich 48 Fortas | @ |3Com W ) Captal i
|Switch 48 Portas | 6 | Dlink SW T capal -
SAN a figm Capial
.S\.uilch-te Portas : 2 |Extreme ) B —E;pnsl T
[T N . |
Categoria ' atd. Caracteristicas _ | Observagoes i
SaaCole 1 iAreade 17m2 cenficada ABNT | Capiat !
— _ __ b - S
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Categoria Qtd.

Impressora E
lasar

Multifuncional 155

Scanner daT a |

producas

Caractensticas -
mangeromAtics, pequenn & média parte

rmonoccromatica, medio porte

Observagoes

Placa de resle, frente-verso, | Capital- b

Placa de rede, impressao  rente-verso, | Gapaal lntesor

USB. Frente-verso, colorito

Estagho dej 1087
trabalho com;
menitor.

Motebooks

EGB. placa de rede ethernat,

|monitar de 157 aw 177, todas com unidade
'cdfdvd, entradas USB, HD de 40 a 160

iMeména RAM de 1 a 2GB, todos com

| Cepiitesl-Inlprine

Memdria RAM de 1 a 4GEI todas com u;apml-lmannr

-

!unidade cdfdvd, entradas USB, HD de 40 a |alguns Dirsteres de Vara e de areas

160 GB, pac de reae thomet

ACMISITATIVAS,

bismufﬂm para mag.usl.ré.d:;s e'-
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Checkpoint Firewall-1 BG5S

Feramenia de seguranga de 3cesso

c -
_ Planejamento Estrategico de T1 _ TAT 7 Rm' o
Recursos de Software
Softwares de apoio
Nome : Tipa { and. | o Carac'ttnls‘llcls
Windows 2003 Server CAL |1 550 |Clients de  acesso a0 Sisl Operacional |
) W indows
Wlnduws 2003 Sarva;-[-suanda:d} i ET) Sisterna Ope Opelaclmal Windows -
Windows 2003 Enterprise i " Smsma Opetacmnal Windows
Windows 2008 Standars 1 16 |Sistema Operscional Windows
Fed Hat Enterprise Server | 1 | 7 [Sistema Operacional Linux
JBOSS Operaton Network Layered| 2 | 1 |Servidor de aplicagan
Appiication . .
Jhoss  OM - Montoring Leyered | 2 2 Smm de aplicagao
Aspicaon N i
ﬂpplu::ar-on F'Iatalotm Pmm".rn 2 2 Servidor de aplicagio
Qracle Enterprise Database 10gR2 | 6 | 2 |Gerenciador de Bases de Dados
Qracls Database Standard Edition 9 | 6 1 |Gerenciador de Bases de Dadas.
|Oracle Application Server 2 2 |sevdordeapieacse T
BMTSM 53 & 1 |servdorae backp
IBMTSM. 6.0 [ 1 ! Senidor de packup o -
IBM T.5 M. DataProtect rol L|nu.|>c 5 3 Cliente de haclrups péua Linux
Madula ns.l.ﬂ_l'u_'laTa;;;l.' 5 1 Ferramenta de andlise de riscoe d seguranga
]
2

Gitrix Metaframe Presentation Server

Utiltdrio de acessg remoio
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™ )

Planejamanto Estratégicn da Ti - . . S -

Proolpomt . 5 1 | Ferramentz de analise de conledde de emal
Crtmc Melatrame Precentalion Server-| 2 | 48 | Utlitans de acesso remolo )
Microscht Temninal Server-CAL 2 | 1000 Uiitério de acesso remoto o
BRMA 5 - 1 "Wébmail & Ferramenta da 5E|g|.||'am;_e_|__ds acmu :
Cacti 2 1 Ulistano de montoramento de rede
SAMBA v 4 Servidor de sistema dé. arquivos CIFS
DOpenS5H o |- 2 1z Sarvidor di acesse remato "._._
UmCLE IDS ' o _._-2_ 5 ) Ferramanta de dasenmlu-mento-
\PL-SOL Dwebper _ "3 5 | Farrarr-enr,a di r:lasam-uh-mamo
[}elpm T ' # 1 Ferramenta de aesenuolummto i .
Visual Source Sate & g B Fenamerrta de deaenmhrinmtn -
Visual Studio Pro 2005 Portuguds 2 1 Femamenta de deserwoamento
Eclipse 2 . 1 Ferts.menla de dc—:s:enwh'rna'ltu
WVisio Pro 2007 Wini2 Pcm'.lgués 2 1 Ferramenia ds desenvolvimenio
Word 20113 ) #}mssador texto ’ 7 100 . -_léel_r;amer;l; de escritdrio o i
MECHica
MS Office Professional 2003 T 7] 100 |Fenamenta de escritirio -
MS Office Standard Edrtm EDDB 7 100 Ferramenta de E‘-ia_rt_'l_ﬁﬂu _____ B
Eoﬁne 2'003”&;1?3;2 DPEN ; T0 Fetramel-'ﬁ:a de escritoric
EF-'I DifH:E ] 7 1067 Ferrarnerﬁa da esu'ltonu o -
M-S ;-';\I'lrvdmvs Tenmnal Eur 2003 CIF'EN 2 . 20 Ulllltam c.‘re BCESS0 rEmoto
TFI_EW . lﬁéﬁﬁ ) D{'Iloa Scan _5 105& Uﬁ;} ant-wirus - B
Cligny/Server Egition i : -
[ WINDOWS XPVISTA 1 1067 i Sigtema operacional de estagan de frabalno .
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_ Plangiamente Etrategie de Ti

[ Migrosoh Project Standsrd 2003 |2 1 'Uilitario para projetos _
Aulodesk Autocad | 2 1 Utilitarie de engenharia
[CorelDraw  Craphcs Sude <4 2 1 (Utilitario criagies grificas !

SPA@FH.Z - CDBEX-!ESH.HF‘CJ'&M
Photoshop C54 11 65016135

;Adnhe creative suite 3 design premiem 2 . E Utditério criagdes grificas

Tabela de Tipo de Software

1 |soffware basico, @l comao, sistema operacional, eic
2 | softwaras UliMArnos.

.3 ;mnei:rEIEIrhmﬂ.
mmsaga;'; msmﬂnaa..

softwares tle segurﬂ'w:a. tal mn._aﬁh-_ﬁ(us; alr,_ _

software de banc e dados,

software de aulomagao de escritoric, tais coma, planiha sletrénica, eddor de

texin, e

| - :n'f.ri|n

Linguagens de programagan
Forms 6.0
Reports 6.0
PL/SAL
Delphi 7
C#
Java
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FPlangiaments Estratagico de T S
Sisternas de Informacao Proprietarios
3PT1
SPT2
PREC
SCJ
SCEM
ARQ
PROT
SMP
E-JUS (Parte proprietaria)
E-RECURSO (Parte proprietaria)
AUD (Parte proprietdria)

E-GESTAD (Parle proprietaria)

Sisternas de Informagie Nacionais

AKE )
CALCULD UNICO

E-JUs

E-RECURSO .

E-DOC - . .
DEJT )

CARTA PRECATORIA

E-GESTAOQ

Comunicagoes

-| Categoria | Tipo Qi Caracteristicas } Observagaes |Mantenedor |
LA SIS |70 Acesso @ lernet|Prové acesso a intemet aos’  TAT |
i assimefrice a 'Mbps imagistrados de 17 & 2° graus |

! ‘& alguns diretores i
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Planejamento Estratégico de T)

! e

L

|L'|1k Dados |l.-'IF‘L5
|' |m'P|_s

I~ -7 " heis

I

| Dﬁdlﬁaﬂ'ﬂ : 1

Dedicado |

|

h .i.cnsso dedicado wireless

.

1 |acesso 4 intemnat | |Prwe a infraestrulura  de
dedicado, um enlace de | acesso a esta para a sede do

) il_o Mbps . |Hegional

2 [Ciculode VPN MPLS  |Rede JT-Sede

|re:Iunuanlea 1024 Kbps

11| Ciwcuito de VBN MPLS &lFIeda TRT-VT do inferior
256 Kbps

Circuite de'H'_PN MFLS a Fieda TFIT-‘u'T I:Io lnlerll:lr
4096 Kbps
—|CI'GLIIT|:| de VPN MPLE‘. a

ﬂ 2048 thsu

Acesso dedicada w:refeqs
door de 256 Kbps

fAade TAT- VT Caucain

Prové inteligacao do Tribunal

Regional oo Trabalho da 7

| Regao  ao  Farum  Autran

J Nunes & Varas do trabalho da
Aegiac metropolitana

‘ﬂ'rdaorue 54 Mbps
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o e . ) . . :
|ace_sso & imtarngt | Prové 2 infrasstrulura  de
dedicado, um enlace de  |acesso a esta para & seda do
|2Mhp@ Regicnal

| osaT

CSJTTAT I
" csyrTAT |
CSJT/TAT |

Rede TRT- Pasto Aracati T TRT |

TAT

]
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