PLANO DE CAPACITAGAO DA STI PARA 2018

A Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - SETIC, com fulcro no ACORDAO TCU 750/2014 - PLENARIO que recomendou ao ao Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido que:
"9.1.6. elabore, aprove e acompanhe a execugao de plano anual de capacitagdo do pessoal do setor de Tl da entidade, de forma a prover e aprimorar o conhecimento necessario para a gestao e op a

nas ori

de TI, com fi
competencies of personnel, atividades 4 e 5, e em consonancia com o item 9.9.1 do acérdao 1233/2012-TCU-Plenario";

E, ainda, conforme o disposto pela Resolugdo CNJ N° 211 de 15/12/2015:

"Art. 15. Devera ser elaborado e implantado Plano Anual de C para d I as éncias g
Paragrafo tnico. O Plano Anual de Capacitagdo devera promover e suportar, de forma continua, o alink das
Vem submeter a el i

ise técnicas arias a oper

agao da Exma. Sra. Diretora da Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho da 7a Regido, Desembargadora Maria Roseli

Alencar o Plano de Capacitagado para o exercicio de 2018.

da governanga, da gestdo e do uso da Tecnologia da Informagao e Comunicagao.
gerenciais e técnicas dos servidores lotados na area de TIC as melhores praticas de governanca, de gestao e de atualizagdo tecnoldgica.”

contidas no Cobit 5, Pratica de Gestao AP0O07.03 — Maintain the skills and

AREA REQUISITANTE - DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC - DITIC

L do/n° Atril
- T - ey Qtde - o Valor Total Local de Previsao/Situa
N Capacitagdo Objetivo Prioridade T TS Nome dos participantes serv(;i':ores geradora.z ::azﬁtau;:s:dade de Riscos ( t:)i:;i:s: Estimado Realizagao cao Atual
inscricoes)
Tendo em vista a disseminagao
de tecnologias baseadas na
filosofia DevOps, inclusive a
1 Lr;f:zs;r;?gs;ggﬁo‘r};g;;?rt‘i:a;uDe\;?ss Capacitar os servidores nas ferramentas necessarias Alt P Marcelo Coelho Quinho SSITIC - 2 U;ﬁz;g:ﬁocg: toegcgfg':r?éivcﬁ:s C&H:;;geégzsgargig%:::igss RS 1,700.00 | RS 11,996.80 | Out itai Previsdo 2018
Ansible T » Fupp! para implantagéo do DevOps a Herdine Thiago Rodrigues ° parte delas é utilizada ou esta podemos ficar sem o nivel de Hhas R ulras capitais revisao
prevista para o ser no PJe KZ conhecimento minimo desejavel
quando da necessidade da
implantagdo de sistemas que as
utilizem
Considerando o crescimento de
ativos sob geréncia da divisdo de
infraestrutura, causado pela
Automatizagao de procedimentos chegada de diversos novos
de administragéo de servidores servigos, como o PJe, seus
Linux, podendo ser estendidos a satélites e o SIGEP, temos de
2 Ferr_amentas de Automagao DevOps com Capgcitar 0s servidores em ferramentas de geréncia de Média 2 Marcos Ma_cie_l de Cas_tro SSITIC - 2 outros ativos, como §witches, manter uma grande estrutura R$ 1,950.00 | R$ 12,496.80 | Outras capitais | Previsdo 2018
Ansible, Chef e Puppet configuragédo Robson Teixeira da Silva roteadores etc. Além disso, manter ;| com poucos recursos humanos.
o histérico de configuragéo dos A falta de automagao de
ativos do parque computacional de iprocedimentos no ambiente pode
servidores. nos levar a uma demora
insuportavel para o negécio no
atendimento de suas
necessidades.
A falta de capacitagdo no Data
Guard Administration pode
" . . acarretar, no caso de desastre
3 ;O\gagle‘ Daia‘base 12c: Data Guard Capacitar Servidor para Administrar o Banco de Dados Alta 1 Gerenciar e manter os banco de | com a Sala cofre, o Site backup | R$ 4,958.60 | R$ 8,889.00 Outras capitais | Previsdo 2018
ministration Oracle. P
dados que guardam todas as seja utilizado corretamente e
informagdes dos sistemas contenha os dados para a
Davi Angelo Rufino da Silva SGBD - 2 utilizadso no TRT7 continuidade dos sistemas.
A falta de capacitagdo nos
procedimentos de Backup and
Recovery pode acarretar, no
4 Oracle Database 12c: Backup and Recovery : Capacitar Servidor a planejar e realizar operagdes de Alta 1 ) caso dg desastre coma $?Ia R$5,026.24 | R$9,324.64 Outras capitais | Previsdo 2018
Workshop backup e recovery no Oracle 11g Gerenciar e manter os banco de icofre, o Site backup seja utilizado
dados que guardam todas as corretamente e contenha os
informacgdes dos sistemas dados para a continuidade dos
Davi Angelo Rufino da Silva SGBD - 2 utilizadso no TRT7 sistemas.
Desconhecimento das
. = y funcionalidades e novos recursos
. - . /Administragdo e gerenciamento do ‘ =
109690D - Active Directory Services with 8?12?:;212?;?/5\%?)\;?:;?2gapéfr::z?iﬁ'lopjlgndtggségtema Fellyppe Carlos Santos de Lima servigo de diretério da Microsoft se?/ifg;egéejiritr;?i\gadv:ﬁ?c?ods%ﬂ
7 Windows Server | On-Demand atualizaco e manutencdo dos diversos servicos ’ Muito Alta 3 Joao Paulo Colares de Andrade SRITIC -3 Desenvolvimento de rotinas de ue sera utilizada para pro iciarl R$ 2,500.00 | R$ 20,395.20 hs capitais / A distg Previsdo 2018
ac: g i < Joavner Negreiros de Freitas automacéo para gerenciamento de a para prop!
oferecidos na rede do TRT que utilizam essa plataforma. H . 0 acesso aos servigos de rede
ambientes Microsoft.
por parte dos computadores do
Tribunal.
/Administragéo e gerenciamento do | Desconhecimento a respeito dos
Vmware vSphere Troubleshooting Workshop Ampliar a formagéo dos servidores no sentido de ag?;eggteagzr\g: l;’::'l\fi?;;oargsde pro;fgérlg?;zsn%a;nﬁ:?lgqjg o
8 6 propiciar uma utilizagéo otimizada do ambiente de Media 1 Jodo Paulo Colares de Andrade SRITIC -3 2vel pela di bili - irtualizacs d N R$ 6,200.00 | R$ 10,498.40 | Outras capitais | Previsdo 2018
virtualizagdo do Tribunal. responsavel pela disponibilizaggo | virtualizagdo podem ocasionar a
das aplicagdes em rede do indisponibilidade de todos os
Tribunal. sistemas em rede do Tribunal.
A falta de capacitagdo no uso,
operagao e administragao do
Treinamento completo em Administragdo do |Capacitar Servidor para Administrar o Banco de Dados . Gerenciar e manter os banco de i Banco de Dados impedira o uso o i
" Banco de Dados Postgre Postgre (Banco utilizado pelo PJE) Baixa 1 dados que guardam todas as correto do do softhre Postgre R$3,00000 | R$7,29840 | Outras capitais | Previso 2018
informagdes dos sistemas podendo dar causa a perda dos
Renan Vasconcelos Mazza SGBD - 2 utilizados no Tribunal. dados do sistema PJe.
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SNIA - Storage Networking Concepts —

Capacitar os servidores no conhecimento necessario

Compreender os fundamentos da
continuidade do negdcio, carga de

O pouco conhecimento ou a falta
de embasamento tedrico pode
ser prejudicial para atender a

12 " para a configuragéo de redes basicas de Alta 1 Joao Paulo Colares de Andrade SRITIC -3 |trabalho de aplicativos, integragéo " R$ 7,000.00 | R$ 11,298.40 | Outras capitais : Previsao 2018
Foundations (SNIA $10-110) armazenamento de dados. entre sistemas e de d3;n$r23:|::;::§a;:‘?rr:|csl}?sm0:s
armazenamento. de armazenamento
TOTAL DITIC R$ 92,197.64
AREA REQUISITANTE — DIVISAO DE SERVICOS E SUPORTE AOS USUARIOS DE TIC - DSSUTIC
Valor
Lotacio/n® Atri principai Unitario
o A~ ) Qtde et b t q q Estimado Valor Total Local de Previsao/Situa
N° Capacitagao Objetivo Prioridade s Nome dos participantes de geradoras da necessidade de Riscos By . . = =
participantes S RS capacitagdo (':;:2:5: Estimado Realizagdo gao Atual
inscricdes)
O Agile Scrum ensina como trabalhar em conjunto para
alcangar um objetivo com sucesso. As metodologias . . . . - .
L T : Alfredo Antonio de Araujo Malheiros Filho ~ B " Descontiuidade dos projetos e
Curso Online EXIN Agile Scrum Foundation :g;";:rzoeabf:;%ggiggg%z;e;gg :Zzzgv:ljtli\l/igzgtsoedrz Olintho Amora Gadelha Neto DSSSSFU :,\Iﬁ 12 or ;ﬁ;raggadizsat‘m::a es acdes em andamento.
14 outras éreai As préticas Scrum incluem o Alta 5 Abivio Soares Pimenta SCSTIC - 1 Gegtéo dgs projetos e agﬁeé Perca de tempo e desmotivagado | R$ 778.00 R$ 3,890.00 :Fortaleza (online); Previsdo 2018
ademy.com/pproducts/curso-online-exin-agile estabelecimento de times multifuncionais e auto It:f:llr\i?;niso”éz Lg?_;gnflgo SASMSI - 1 EZI: Tg:adgazrgic:szgae:
gerenciaveis, produzindo uma entrega de trabalho ao 9 P a .
final de cada iteragéo ou Sprint.
Este Curso Online é baseado no curso oficial,
credenciado e homologado pelo EXIN® e tem como
objetivo introduzir o contexto de Gerenciamento de
Servigos de TI (ITSM) e a biblioteca de melhores . . . "
praticas da ITIL® versao 2011, o curso da ITIL® A'f'ed%ﬁ;‘:ﬁg'Krf};’:'gggem”ﬁ;‘f Filho
Foundation Certificate in IT Service Management segue . . : Atividades baseadas nas melhores
rigorosamente o programa oficial definido pela APMG® Luci Nogueira de Lima préticas de Tl
Dnline ITIL v3 Foundation | Edigdo 2011 - Oficié e é acreditado pelo instituto de exame: EXIN® Mﬁé?:;;gsssoﬁ\';:sl_r;:ﬁr:;r DSSSSéJ:,\IE '32 Atendimento de chamados Dj:sc‘:::lrr:l;gid;?rgtaicuats"Iggg'l'alo
15 (Holanda). O curso ITIL® Foundation Certificate in IT Alta 10 Adilson Adeodato Azevedo SCSTIC -3 fundamentado no gerenciamento Desconhecimento dos conceitos R$927.30 | R$9,273.00 :Fortaleza (online): Previsdo 2018
mgacademy.com/pt/products/curso-online-itil-vi Service Management é completo e foca em dois N A de servigos de TI. -
" . . . Marcelo Henrique de Oliveira Lima SASMSI - 2 o utilizados pelo ITIL.
aspectos: (1) Aprendizagem dos conceitos utilizados Italo Antonio Rego Leopoldo Utilizagao dos processos de
pelo ITIL® a partir de uma visao pratica, ou seja, Jose Francklin dngesusFé Silva gerenciamento de servigos de TI.
ba;eagq em como aplicar cada concgltp em situagdes Alexandre de Andrade Barbosa Brandao
reais vividas pelos alunos em suas atividades
profissionais e (2) na preparagdo do aluno para o exame
de certificagao, por isso traz diversos exercicios
simulando o exame.
A formaggo ITIL® Practitioner trata de algo mais pratico
e objetivo, que aumentam as chances de sucesso da
implementacédo e melhoria continua dos servigos e dos Alfredo Antonio de Araujo Malheiros Filho Atividades baseadas nas melhores
processos. Existem diversos questionamentos que as Olintho Amora Gadelha Neto préaticas de TI. Desatualizacio das melhores
organizagées fazem em relacéo a implementacéo das Luci Nogueira de Lima Atendimento de chamados raticas degTI aplicadas ao
Curso Online ITIL Practitioner - Oficial EXIN melhores préticas, e foi para atender a todos esses Abivio Soares Pimenta DSSUTIC - 2 | fundamentado no gerenciamento P! atendimgnto
questionamentos que este treinamento foi construido. A Meireles Silva Lira Junior SSFAN -3 de servigos de TI. = Torar . s
i ...+ Entdo os seus objetivos sdo: Determinar os objetivos e WEsa o Adilson Adeodato Azevedo SCSTIC -3 Melhoria dos processos de Estagnagao eclpclictas ROVEZIED | 7S 121000 | (Feistieza (@iflie) Fiskze 200
mgacademy.com/pt/products/curso-online-itil-v: " - % : A . > utilizados pelo ITIL.
resultados desejados com a adogdo e adaptacéo das Marcelo Henrique de Oliveira Lima SASMSI -2 | gerenciamento de servigos de TI.

préticas de Gerenciamento de Servigo; Abordar a
Melhoria Continua de Servigo; Abordar os principios que
regem a implantagao e melhoria continua; Compreender
as competéncias necessarias para o sucesso da
implementagao e da melhoria continua.

Italo Antonio Rego Leopoldo
Jose Francklin de Jesus e Silva
Alexandre de Andrade Barbosa Brandao

Aplicagdo de metas no
atendimento.
Melhoria continua do atendimento.

Insatisfagao dos usuarios de TI
no atendimento.



http://www.pmgacademy.com/pt/products/curso-online-exin-agile-scrum-foundation
http://www.pmgacademy.com/pt/products/curso-online-exin-agile-scrum-foundation
http://www.pmgacademy.com/pt/products/curso-online-exin-agile-scrum-foundation
http://www.pmgacademy.com/pt/products/curso-online-itil-v3-foundation
http://www.pmgacademy.com/pt/products/curso-online-itil-v3-foundation
http://www.pmgacademy.com/pt/products/curso-online-itil-v3-foundation
http://www.pmgacademy.com/pt/products/curso-online-itil-v3-practitioner
http://www.pmgacademy.com/pt/products/curso-online-itil-v3-practitioner
http://www.pmgacademy.com/pt/products/curso-online-itil-v3-practitioner

Curso Online Cobit 5 Foundation

1y.com/pt/products/curso-online-cobi
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HDI SCA — Analista de Centro de Suporte

http://www.hdibrasil.com.br/index.php/sca

HDI SCD — Support Center Director

http://www.hdibrasil.com.br/index.php/scd

HDI CSR — Customer Service Representative

20

http://www.hdibrasil.com.br/index.php/csr

Este Curso Online é baseado no curso oficial,
credenciado e homologado pela APMG-International® e
tem como objetivo O objetivo do certificado do nivel
Fundamentos, ou seja, do nivel Foundation é assegurar
que voceé tenha o conhecimento suficiente, a
compreenséo do guia do COBIT® 5 Foundation e seja
capaz de entender a governanga corporativa e
gerenciamento de Tl da empresa. Este certificado visa
também a conscientizagéo dos executivos de negécios
e dos gestores sénior da area de Tl, além de avaliar o
estado atual que se encontra a sua empresa de Tl com
o objetivo de definir um escopo de quais aspectos do
COBIT® 5 Foundation seriam apropriados para
implantagéo.

Média

Alfredo Antonio de Araujo Malheiros Filho
Olintho Amora Gadelha Neto

DSSUTIC - 2

Gestao de projetos da divisao.
Gestao de agoes da divisao.

Ma gestéao dos projetos e agdes
em andamento.
Precariedade no planejamento
de projetos e agdes.
Perca de tempo e desmotivagédo
pela falta de organizagédo
adequada dos projetos.

R$ 1,308.00

R$ 2,616.00

Fortaleza (online)

Previsdo 2018

O Curso Support Center Analyst (SCA) é desenvolvido
para os analistas que estdo na linha de frente da
solugéo de problemas de clientes do Help Desk/
Service Desk/ Centro de Suporte, sendo responsaveis
também pela qualidade da comunicagéo e pelo nivel de
satisfagdo dos mesmos. O analista se deparara com
estratégias efetivas de resolugéo de problemas e
atendimento ao cliente, assim como, com as
ferramentas e processos fundamentais de um Help
Desk, Service Desk e Centros de Suporte, incluindo a
introdugado ao ITIL. Vocé aprendera: Como avaliar as
necessidades de negdcio do cliente e exceder suas
expectativas; Habilidades essenciais de raciocinio para
solucionar incidentes com mais rapidez e consisténcia;
Habilidades de compreenséo ativa ao telefone e
estratégias efetivas de comunicagdo; Como identificar e
evitar posturas agressivas de clientes; Meios de criagao
de interagdes agregadoras com clientes, membros da
equipe e superiores; Introdugdo aos processos do ITIL.

Alta

Abivio Soares Pimenta
3 Adilson Adeodato Azevedo
Jose Francklin de Jesus e Silva

SSFAN -1
SCSTIC -1
SASMSI -1

Resolugéo de problemas no
atendimento aos usuérios de TI.
Solugéo de incidentes com rapidez
e consisténcia.
Tratamento do atendimeto a
usuarios de Tl com posturas
agressivas.

Baixa eficiéncia na solugdo de
problemas complexos.
N&o melhoria na rapidez das
solugdes das demandas.
Usuarios de Tl com posturas
agressivas no atendimento.

R$ 1,693.00

R$ 5,079.00

Fortaleza (online)

Previsdo 2018

O curso Support Center Director (SCD), foi desenvolvido
para Gestores , Superintendentes e C-Level que estdo a
frente de toda organizagéo de Tl da empresa. Os
participantes entenderdo como utilizar da forma mais
produtiva as suas habilidades de comunicagéo,
lideranga, planejamento e experiéncia para alinhar e
integrar o departamento de Tl e suporte aos objetivos
do negocio. Descubra no SCD técnicas para elevar a Tl
e o suporte ao cliente para a alta ctpula da empresa de
maneira clara e interessante. Vocé vai aprender: Como
desenvolver politicas e objetivos que beneficiam o
negocio; Habilidades de lideranga corporativa;
Assessment (andlise de gaps) do Centro de Suporte;
Desenvolvimento de estratégias para a melhoria
continua; Finangas para Tl; Estratégias para
desenvolvimento dos profissionais; Planos de sucessao;
Métodos para escolher ferramentas e tecnologias;
Gestao dos fornecedores; Os processos ITIL; Criagdo
de Business Case para justificar investimentos em
projetos.

Baixa

Alfredo Antonio de Araujo Malheiros Filho
Olintho Amora Gadelha Neto

DSSUTIC - 2

Alinhamento do suporte de Tl aos
objetivos da instituigdo.
Desenvolvimento de politicas e
objetivos que beneficiam a area
fim.

Planejamento estratégico da
melhoria continua.

Falta de relagao direta entre o
suporte de Tl e os objetivos da
instituigao.
Utilizagao de uma estratégia
inadequada para melhoria da
imagem da SETIC.

R$ 4,000.00

R$ 15,124.80

Séo Paulo

Previsdo 2018

Este curso de um dia destina-se a melhorar as técnicas
e habilidades do analista da linha de frente, para que ele
forneca um servigo excelente ao cliente. O Curso
Customer Service Representative (CSR) centra-se nas
melhores praticas para gestéo de ligagdes, técnicas de
escuta e comunicagédo, documentagéo, senso de
urgéncia na resolugéo de problemas, negociagéo de
conflitos e capacidade de lidar com clientes de
comportamentos dificeis. Vocé vai aprender: Como
avaliar as necessidades do cliente e exceder suas
expectativas; Desenvolvimento de pensamento critico
para solugéo de incidentes com rapidez e consisténcia;
Habilidades de escuta ativa e estratégias de
comunicagéo efetivas; Como identificar e como lidar
com clientes de comportamento dificil; Conhecimento
sobre os processos-chave e melhores praticas utilizadas
em servicos e suporte a cliente.

Baixa

Luci Nogueira de Lima
3 Marcelo Henrique de Oliveira Lima
Italo Antonio Rego Leopoldo

SSFAN -1
SCSTIC -1
SASMSI - 1

Gestéo das atividades de
atendimento telefonico, técnicas
de escuta e comunicagéo.
Documentagéao dos atendimentos
e das demandas dos usuarios de

Senso de urgéncia na resolugdo
dos chamados.
Negociagédo de conflitos e
capacidade de lidar com usuarios
com comportamento dificeis.

Deficiéncia na gestao do
atendimento telefonico e técnicas
de comunicagao.
Deficiénciano tratamento de
conflitos e comportamentos
dificeis dos usuarios de TI.

R$ 993.00

R$ 11,458.20

Sé&o Paulo

Previsdo 2018



http://www.pmgacademy.com/pt/products/curso-online-cobit5-foundation
http://www.pmgacademy.com/pt/products/curso-online-cobit5-foundation
http://www.pmgacademy.com/pt/products/curso-online-cobit5-foundation
http://www.hdibrasil.com.br/index.php/sca
http://www.hdibrasil.com.br/index.php/sca
http://www.hdibrasil.com.br/index.php/sca
http://www.hdibrasil.com.br/index.php/scd
http://www.hdibrasil.com.br/index.php/scd
http://www.hdibrasil.com.br/index.php/scd
http://www.hdibrasil.com.br/index.php/csr
http://www.hdibrasil.com.br/index.php/csr
http://www.hdibrasil.com.br/index.php/csr
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Apresentar ao participante os meios para que um
catalogo de servigo adequado ao help desk/ service
HDI CAS: Catalogo de Servicos desk/ central de atendimento seja estruturado de forma . . . . = . . A ‘o .
21 a divulgar projetos, orientar as atividades, definir Alta 2 It’\fe';elfs ,Snéa L"T_Jum% g,gssl\jllgl : 1 Gestfo do catalo_lglo de servigos de Diflmer:(’::a naJewsaq e mjlh_(ln_ra R$ 793.00 R$ 7,238.80 Sao Paulo Previsdo 2018
http://www.hdibrasil.com.br/index.php/cas | qualidade dos servigos, determinar seus processos e alo Antonio Rego Leopoido . 0 catalogo de servigos de T1.
procedimentos e integrar a central aos demais niveis de
suporte.
O Treinamento Especifico "Administragéo de niveis de
servigos em TI" promove uma integragéo dos OLAs,
UCs, SLO,s, SLR’s aos SLAs. O objetivo é orientar
gerentes e diretores de tecnologia, que administram
ADM - Adminisiracéo de niveis de servicos en glsvpeelztgz Zirevﬁr?vgltve;r;oz ;{%Jgggtg;nﬁ; :gg:gc:odd::l’gz Meireles Silva Lira Junior Gestéo dos niveis de servigo de Tl DEEER GENEUED O sk
22 http: . . . de servico através do ciclo administrativo que engloba a e 2 Marcelo Henrique de Oliveira Lima SeFe=2 e seus acordos. EB EEARES (O AR DEEMED | R ERID R 72D Sealiall [FrEED 20
p://www.hdibrasil.com.br/index.php/adm . P A 5 de Tl
identificagdo das necessidades do cliente, o estudo de
viabilidade, risco e finangas, a integragéo das areas
internas envolvidas com a dos fornecedores, a
alimentagédo do catalogo de servigos, a negociagéo,
desde o periodo de testes até a assinatura do acordo.
Garantia de Qualidade é uma forma sistematica de
assegurar que todas as atividades necessarias para
criar, desenvolver e implantar servigos que satisfagam
os requisitos da organizagéo e dos clientes sejam
realizadas da maneira como foram planejadas. Tem Garantir a satisfagdo do usuario
| QA - Garantia de Qualidade (Quality Assuran: como objetivos: Melhorar a qualidade conforme Luci Nogueira de Lima SSFAN - 1 de T Degradagéo da satisfagdo dos
23 “Declarag@o de Qualidade”; Garantir a satisfagéo do Baixa 2 Meireles Silva Lira Junior SCSTIC - 1 D C e 65 usuarios de TI. R$ 1,093.00 | R$ 7,838.80 Séo Paulo Previsao 2018
sil.com.br/index.php/qa-garantia-de-qualidade-¢ cliente; Garantir a satisfagao dos profissionais; tilizad
Aumentar a satisfagao do cliente; Reduzir custos processos utilizados.
operacionais; Criar referéncias positivas, aumentando a
base de clientes; Garantir receita constante; Reduzir os
custos das vendas do produto em fungéo de
referéncias.
https://docs.google.
com/spreadsheets/d/15ejfoDoktRsWci-
17Zj0QOIC8jOS8WPr_QdsURHAgAO/edit? TOTAL DSSUTIC R$ 84,967.40
usp=sharing
AREA REQUISITANTE - NUCLEO DE APOIO A GESTAO DE TIC E SEGURANCA DA INFORMACAO - NGTIC
Valor
L -0 IRtribuicoes princinal Un_itério o
Ne Capacitagio Objetivo Prioridade ety Nome dos participantes de geradoras da necessidade de Riscos ZHITEGD || R GEL Socelice HEEEE S
participantes earyioras capacitagio (diarias + Estimado Realizagao Gao Atual
pass +
inscricoes)
Informagdes adulteradas, nao
Criar agbes e métodos que visam disponiveis,
a integragéo das atividades de sob conhecimento de pessoas
Segao de gestao de riscos, gestdo de de mé-fé quem comprometer
Seguranca da continuidade do negdcio de TIC, significativamente,
24 {Como Implementar e Gerir o Sistema de Capacitar servidor para coordenar a area de seguranga d Muito Alta 1 Reginaldo Garcia Dupim Inf%rmagéo N tratamento de incidentes da nado apenas a imagem da R$ 1,960.00 R$ 5,154.40 Brasilia Previsdo 2018
Gestao em Seguranga da Informagéo (SGSI) 29 informac&o, conformidade, instituicao
credenciamento, seguranga perante terceiros, como também
cibernética, seguranca fisica e o andamento
légica de ativos de TIC dos préprios processos
institucionais.
Falta de produtividade e baixa
Segéo de otimizagao de recursos. Falta de
Seguranca da Planejar, gerenciar, controlar e planejamento, alinhamento com
25 Implementagéo de Governanga e Gestao de T; Aprimorar os conhecimentos na metodologia COBIT, a fir: Alta 1 Edvaldo Bezerra Pereira Junior Inf%rmacéo - implementar os projetos de diretrizes e objetivos da R$ 2,280.00: R$ 5,474.40 Brasilia Previsdo 2018
5 Planejamento de TIC administragéo e ndo
conformidade com leis e
regulamentos
Criar agdes e métodos que visam
a integragéo das atividades de
= gestéao de riscos, gestdo de
Ses?ﬁ:s daeda continuidade do negdcio de TIC, Fraudes, invasdes, roubo de
26 A Gestao de Riscos como um Processo Contit Capacitar o servidor em conceitos tratados no processo ¢ Alta 1 Reginaldo Garcia Dupim Inf%rmaqéo N tratamento de incidentes da informagdes, ataques virtuais a R$ 2,880.00: R$ 6,074.40 Brasilia Previsao 2018
2(; informagéo, conformidade, servidores desprotegidos
credenciamento, seguranga
cibernética, seguranga fisica e
légica de ativos de TIC
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PLANO DE CAPACITAGAO DA STI PARA 2018

Possibilitar uma visdo estratégica da gestéo de riscos e Potencial de que
incidentes de segurancga da informagéo na = : uma dada ameaga explore
Administragao Publica. Apresenta, de forma integrada, Sesicr:sqdaeda Pro&:;;s;n;ﬁ;s;p:(:;:ﬁg;rrzmos vulnerabilidades da organizagdo
27 Gestdo de Riscos e Incidentes de Seguranga ¢ os conceitos, as leis, normas e melhores praticas de Alta 1 Edvaldo Bezerra Pereira Junior Inf%rmag:éo - informaggo no émgbito do TRT da visando causar dano, perda, R$ 1,960.00: R$ 5,154.40 Brasilia Previsao 2018
gestao de riscos e incidentes de seguranga da 2 72 Regido acesso indevido ou
informagédo na Administragao Publica. indisponibilidade aos ativos de
informac&o.
Potencial de que
Secgdo de :Acompanhar as investigagdes e as vuﬁ;nrzgﬁs:ﬂ:ﬁsg;ﬂfgao
28 Curso em Analise Forense Capacitar servidores nas técnicas para realizar coletas d¢ =~ Média 1 Edvaldo Bezerra Pereira Junior ?ﬁ%‘:ﬁ:;g;ad? avadl:1gieeigtnssdr!eagg;u?zgg;rzr:es visando causar dano, perda, R$ 3,444.00; R$ 3,444.00 EAD Previsdo 2018
] = acesso indevido ou
2 informagao indisponibilidade aos ativos de
informac&o.
Diviséo de .
Infrestrutura : Planejamento de Contratagées de Deif)?gqu{imag; siorgros
Planejamento da Contratagéo de Tecnologia da Edvaldo Bezerra Perelra Junior Segéio de Tic Demora nas contratg oes
Informagao (PCTI) Assegurar que o planejamento da contratagao acontega ¢ Alta 2 Marcos Maciel de Castro Planejamento ;| Execug&o de contratagdes de TIC Descontinuidade do n: Scio R$4.460,00 R$ 8.920,00 Brasilia-DF Previsdo 2018
de TIC Acompanhamento dos processos Amecas a0 principio ga
Gabinete da de contratagdes de TIC % principi
SETIC economicidade
TOTAL NGTIC R$ 25,301.60
AREA REQUISITANTE - DIVISAO DE SISTEMAS DE TIC - DSTIC
Valor
L 50/m0 Atribuigdes principai Unitario
Ne Capacitagio Objetivo Prioridade el Nome dos participantes de geradoras da necessidade de Riscos Estmaccivalorgiotal Bocelics HEEE S
participantes RIS capacitagdo (diarias + Estimado Realizagdo gao Atual
pass +
inscricoes)
= : A - Desenvolvimento de software com
- Gestao de Tl, Gerenciamento Agil N "
THIAGO GUILHERME DA SILVA - ATDS de Equipes ¢ Projetos : COBIT, | 'echologia defasada, dificultando a
FILIPE SAMPAIO CANITO - ATDS Scrum, PMBOK( Francisco Jonathan ) ( erb rios) de TIC e
FRANCISCO JONATHAN REBOUCAS MAIA - DSTIC com| rgmeptendo a qualidade do
. THIARLEY FONTENELE MARQUES - SASIST ATDS/2 - Sustentagao do Sistema PJE : rodL‘l)!O final entre: Se a0 usuario: L
- Resolugéo 211/2015 — CNJ — art. 15 IGOR BESSA MENEZES - SASIST DSTIC/ JavaScript Angular 4 ( Antdnio p 9 d Previsdo para
- Resolugao 211/2015 - CNJ — art. 20 FABIO SANTOS DE LIMA - SASIST SASIST/4 Germano , Fabio e Willer)  Dificuldade ou auséncia de 2018
29 Plano Premium da Alura — 200 cursos para a & "Acérddo Plenario TC 019.168/2013-6 — Item 9 Alta 13 ABNER SIQUEIRA TORRES - SASIST SDES/1 capacidade de prestagao de suporte R$ 13,000.00 R$ 13,000.00 EAD Proad 354/2017
Capacitar servidores da area de Desenvolvimento de Tl r: JOSE MARIO VIANA BARBOSA JUNIOR - SDES SEREQ/2 - Implantagéo do Sistema SIGEP : local a novas versées de sistemas. Contrato
Esta contratagéo propiciara a capacitagio de 20 colat ANTONIO GERMANO RABELO CUNHA - SEREQ SPTIC/2 ETL Pentaho, Java ( José Mario, Igor nacionais (PJE, SIGEP) com 12/2017 — vence
WILER RODRIGUES COELHO JUNIOR - SEREQ SSUST/ Bessa, Ewerton, Daniel e Filipe) i icydtinet g i em 31/12/2017
DANIEL PEREIRA VIEIRA - SPTIC O e e e
EWERTON DE BARROS ALENCAR TAVARES - SPTIC - Sustentagéo e Desenvolvimento de | S®/aM d€ dominio da equipe de T
ROMULO CELSO BEZERRA E AZEVEDO - SSUST Sistemas TIC e Manutengéo de Sites
Internet : JavaScript, Angular 4,
DevOps (Francisco Jonathan, Thiago,
Abner, Thiarley e Romulo)
TOTAL DSTIC R$ 13,000.00
TOTAL GERAL R$ 215,466.64




