Relatorios da Ouvidoria

PROAD

Intervalo de datas: 01/09/2021 a 30/09/2021.

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.
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Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao

Denuncia para a Ouvidoria

Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Elogio para a Ouvidoria

Total

10of 10

Quantidade

13

22

65

%

20,00%

33,85%

1,54%

100,00%

[l Dendincia para a Quvideria
Deividas/Consultas para a Duvidoria
Elogio para a Owvidoria
[ Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
[ Reclamacio para a Quvidoria

[ Suzestio para a Ouvidoria
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Tipo de manifestagao

Pedido de informagdes (Lei n°® 12.527/2011)
Reclamagao para a Ouvidoria

Sugestao para a Ouvidoria

Total

Manifestagoes por canal

Quantidade

23

65

https://proad.trt7.jus.br/proad/pages/impressaoLayout.xhtml

%o
7,69%
3538%
1,54%

100,00%

Percentual de manifestacoes segundo o canal

BB Formudarie efetrinico
B E-mail
i Hio Informade

Canal Quantidade
Formulario eletronico 40
E-mail 23
Nao Informado 2

Total 65

%

61,54%

35,38%

3,08%

100,00%

Manifestagoes por relacionamento do manifestante
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Percentual de manifestacoes segundo o relacionamento do demandante com o Tribunal

Bl Cutres

B Advogado/Procurador
[ Reclamante

W Estagiaric

[l Reclamado

[l Servidor

[ Testemunha

Il Hao Informado

Relacionamento

Outros

Advogado/Procurador

Reclamante

Estagiario

Reclamado

Servidor

Testemunha

Nao Informado

Total

Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Quantidade

27

15

15

65

%

41,54%

23,08%

23,08%

4,62%

1,54%

1,54%

1,54%

3,08%

100,00%
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

[ Musito satisteita
[ Reguiar
i Héo Informado

Resposta

Muito satisfeito

Regular

Nao Informado

Total

Quantidade %
5 7,69%

1 1,54%

59 90,77%

65 100,00%

Manifestac¢oes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucéo

[ Muito satisfeito
[ Insatisfeito

i Satisfeito

[ Ho Informado

Resposta

Muito satisfeito

Insatisfeito

Total

Quantidade %
4 6,15%

1 1,54%

65 100,00%
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Resposta Quantidade

Satisfeito
Nao Informado

Total

Manifestacoes por Estado

59

65

%
1,54%
90,77%

100,00%

Manifestacoes por Estado
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Hae Informado 13
PA& 1
MG 1
P 2
CE 48
[l Himero de manifestactes

Estado Quantidade %
CE 48 73,85%
SP 2 3,08%
MG 1 1,54%
PA 1 1,54%
Nao Informado 13 20,00%
Total 65 100,00%

Manifestacgoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

50f 10
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Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

B Outros

-Sd.lrl'l:lﬂ:la

[l Arquivada por falta de informagBes do manifestante
.mm de imediato

-lﬁn Informado

Resolugao Quantidade %
Outros 31 47,69%
Solucionada 29 44,62%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 2 3,08%
Solucionada de imediato 2 3,08%
Nao Informado 1 1,54%

Total 65 100,00%

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo medio de tramitacdo por més

[l Tempo médic da primeira resposta em di

Setembro

B Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio

Analise por tipo de manifestacao
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Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de - Dentincia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

Dendncias Trabalhistas / FiscalizalSAfo

Inmmpnti‘nl:ia de Cuvidoria 1

Il timere de manifestapbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dividas/Consultas para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Davidas/Consultas para a Ouvidoria

Eerridipes e Dedara.iﬁspes

Con=ulta Procezsual - passo a passo

Outros

AtermabSAfo - Jus Postulandi

Cargn\s.l’Fuli’éj{.lestota.&’é.&En

Consuita JurAdica

Consulta Processual - Processo com tramitaASALo re

Inmnpet.i‘ncl'a da JustiASa do Trabalho

PJE - Acesso ao Sistema

PrecatAirios e RPVs

[l Himero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestacoes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

[l Himero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Pedido de informacgoes (Lei n° 12.527/2011)

Assuntos das manifestacdes do tipo Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011)

Concurso PAblico de Servidores

Eargnsme.a&.apes.fLotaj&j.Eo

Certl'd.d-q.les & Ded.ara.iiapes

Pesguizas/Trabalhos AcadAsmicos

Il Himero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria
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Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamacao para a Ouvidoria

Outros

Morosidade Procezsual - Despacho

Morosidade Processual - Contadoria

Eerﬁdspes e Dedara.i’j.;pes

Consulta Processual - Processo com tramitaASAfo re

Innnmpet.i‘ncl'a de Duvidoria

ManifestaASAfo Repetida

Morosidade Processual - .ﬁhrarj.i

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud /Infojud

Morosidade Processual - cumprimento de mandado

[l Himero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

Sistemas Informatizades, excete PJE

l Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Deniincia para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestages de - Elogio para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de informagées (Lei n° 12.527/2011)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagio para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestagdes de - Sugestio para a Ouvidoria

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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