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FICHA RESUMO - DLC - SETOR DE CONTRATOS 

 

PROAD 8287/2018 

NÚMERO DO TRT7: 38/2019 

NÚMERO DOS CORREIOS: 9912344928 

CONTRATADA: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS 

CNPJ: 34.028.316/0010-02 

Objeto: Contrato Múltiplo de Prestação de Serviços de postagens (Aquisição de Produtos; 
Carta Comercial; Encomendas Nacionais; Serviços Telemáticos). 

Vigência: 30.01.2019 a 30.01.2024 

Valor estimado: R$ 842.703,60 

NOTA DE EMPENHO: 2019NE000196 
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ÓÂ¿ÂÈ¼ÄÂ½ÆÀ÷ ÙÇÓÇ ØÐÂ Ç ÙÇÓÆÂ ¼½ÇÌ¼ÄÙËÂ½ÆÂ÷ ½À ÙÓÇÚÀ ÌÂ  � �¿¼½¿Ào Ì¼ÇÅ �ÆÂ¼Å÷ ÓÂÛÐËÇÓ¼ÚÂ Ç Å¼ÆÐÇÖÑÀ ÀÐ ÇÙÓÂÅÂ½ÆÂ ÌÂÃÂÅÇ;

òÔóÔóÔ 8Â ÃÀÓ ÇÙÓÂÅÂ½ÆÇÌÇ ÌÂÃÂÅÇ÷ Ç ÙÇÓÆÂ ÙÓÂþÐÌ¼¿ÇÌÇ ÌÂ×ÂÓ» ÅÂ ÄÇ½¼ÃÂÅÆÇÓ ÅÀÈÓÂ ÂÅÆÇ ½À ÄÂÅÄÀ ÙÓÇÚÀ;

òÔóÔ�Ô �ÐÇ½ÌÀ Ç ÌÂ¿¼ÅÑÀ ÄÀÆ¼×ÇÌÇ ½ÑÀ Ç¿ÀËÎÂÓ ÇÅ ÓÇÚöÂÅ ÌÇ ÌÂÃÂÅÇ÷ Ç ÙÇÓÆÂ ¼½ÇÌ¼ÄÙËÂ½ÆÂ ÌÂ×ÂÓ» ÓÂÛÐËÇÓ¼ÚÇÓ Ç Å¼ÆÐÇÖÑÀ ½À ÙÓÇÚÀ

ÌÂ �ò �ØÐÇÓÂ½ÆÇ Â À¼ÆÀo ÎÀÓÇÅ÷ ¿À½ÆÇÌÇÅ Ç ÙÇÓÆ¼Ó ÌÇ ¿ÀÄÐ½¼¿ÇÖÑÀ ÃÀÓÄÇË ÌÂÅÅÂ ÃÇÆÀ;

òÔóÔýÔ õ ÌÂÅ¿ÐÄÙÓ¼ÄÂ½ÆÀ ÌÀ ÅÐÈ¼ÆÂÄ Ç½ÆÂÓ¼ÀÓ ÙÀÌÂÓ» Â½ÅÂþÇÓ Ç ÓÂÅ¿¼ÅÑÀ ÌÀ ¿À½ÆÓÇÆÀ÷ Ç ¿Ó¼ÆéÓ¼À ÌÇ ÙÇÓÆÂ ÙÓÂþÐÌ¼¿ÇÌÇ÷ ÅÂÄ ÙÓÂþÐ¾ÚÀ

ÌÂ Â×Â½ÆÐÇË ¼½ÌÂ½¼ÚÇÖÑÀ ÙÀÓ ÙÂÓÌÇÅ Â ÌÇ½ÀÅ ÇËéÄÌÇÅ ÌÂÄÇ¼Å ÅÇ½ÖöÂÅ ¿À½ÆÓÇÆÐÇ¼Å Â ËÂÛÇ¼Å ÇÙË¼¿»×Â¼Å;

òÔóÔýÔóÔ õ ÇÆÓÇÅÀ ÌÂ ÙÇÛÇÄÂ½ÆÀ ÙÀÓ ÙÓÇÚÀ ÅÐÙÂÓ¼ÀÓ Ç ü �½À×Â½ÆÇo Ì¼ÇÅ ¿À½¿ÂÌÂ ÇÀÅ �õÏÏEIõ8 À Ì¼ÓÂ¼ÆÀ ÌÂ ÅÐÅÙÂ½ÌÂÓ À

¿ÐÄÙÓ¼ÄÂ½ÆÀ ÌÂ ÅÐÇÅ ÀÈÓ¼ÛÇÖöÂÅ ÀÐ ÓÂÅ¿¼½Ì¼Ó À ¿À½ÆÓÇÆÀ ¿À½ÃÀÓÄÂ ÙÓÂ×¼ÅÆÀ ½À ÕÓÆ¼ÛÀ øò÷ ÌÇ ùÂ¼ òÔúúúûüýÔ

òÔóÔ�Ô õ¿ÀÓÓÂ½ÌÀ ÇÆÓÇÅÀ ÌÂ ÙÇÛÇÄÂ½ÆÀ÷ À ×ÇËÀÓ ÌÂ×¼ÌÀ ÅÂÓ» ÇÆÐÇË¼ÚÇÌÀ Ã¼½Ç½¿Â¼ÓÇÄÂ½ÆÂ÷ Â½ÆÓÂ Ç ÌÇÆÇ ÌÀ ×Â½¿¼ÄÂ½ÆÀ Â Ç ÌÇÆÇ ÌÇ

ÂÃÂÆ¼×Ç ¿ÀÄÙÂ½ÅÇÖÑÀ ÌÀ ¿ÓéÌ¼ÆÀ ÇÀÅ �õÏÏEIõ8÷ ÌÂ Ç¿ÀÓÌÀ ¿ÀÄ Ç ×ÇÓ¼ÇÖÑÀ ÌÇ ÆÇÒÇ ÓÂÃÂÓÂ½¿¼ÇË ÌÀ 8¼ÅÆÂÄÇ ÌÂ ù¼ØÐ¼ÌÇÖÑÀ Â

�ÐÅÆ#Ì¼Ç � 8EùI� �ÂÆÇ÷ À¿ÀÓÓ¼ÌÇ Â½ÆÓÂ À Ì¼Ç ÅÂÛÐ¼½ÆÂ ÇÀ ×Â½¿¼ÄÂ½ÆÀ ÌÇ ÀÈÓ¼ÛÇÖÑÀ Â À Ì¼Ç ÌÀ ÂÃÂÆ¼×À ÙÇÛÇÄÂ½ÆÀ÷ Ç¿ÓÂÅ¿¼ÌÀ ÌÂ

ÄÐËÆÇ ÌÂ �	 �ÌÀ¼Å ÙÀÓ ¿Â½ÆÀo Â ÌÂÄÇ¼Å ¿ÀÄ¼½ÇÖöÂÅ ËÂÛÇ¼Å÷ ¼½ÌÂÙÂ½ÌÂ½ÆÂÄÂ½ÆÂ ÌÂ ½ÀÆ¼Ã¼¿ÇÖÑÀÔ

òÔóÔ�ÔóÔ 
ÂÅÆÂ ¿ÇÅÀ÷ ÀÅ Â½¿ÇÓÛÀÅ ÌÂ¿ÀÓÓÂ½ÆÂÅ ÌÀ ÇÆÓÇÅÀ ÌÂ ÙÇÛÇÄÂ½ÆÀ ÅÂÓÑÀ ¿ÀÈÓÇÌÀÅ ÂÄ ÃÇÆÐÓÇ ÙÀÅÆÂÓ¼ÀÓÔ

òÔóÔ�Ô 8Â ÙÂÓÄÇ½Â¿ÂÓ ¼½ÇÌ¼ÄÙËÂ½ÆÂ÷ Ç �õ
TÏÕTÕ
TE ÆÂÓ» ÅÂÐ �
PJ ¼½Å¿Ó¼ÆÀ ½À �ÇÌÇÅÆÓÀ I½ÃÀÓÄÇÆ¼×À ÌÂ �ÓéÌ¼ÆÀÅ ½ÑÀ

�Ð¼ÆÇÌÀÅ ÌÀ 8ÂÆÀÓ P�ÈË¼¿À ÍÂÌÂÓÇË � �ÕDI
÷ ÙÂËÀÅ �õÏÏEIõ8÷ ÂÄ ÀÈÂÌ¼Ü½¿¼Ç ÇÀ Ì¼ÅÙÀÅÆÀ ½Ç ùÂ¼ ó Ô��� ÌÂ óü ÌÂ þÐËÎÀ ÌÂ

�  �;

òÔóÔ�ÔóÔ EÅÆÂ Ì¼ÅÙÀÅ¼Æ¼×À ½ÑÀ ÅÂ ÇÙË¼¿Ç ÇÀÅ �&ÓÛÑÀÅ P�ÈË¼¿ÀÅ ÍÂÌÂÓÇ¼Å�Ô

òÔóÔúÔ 8ÂÓ» ÌÂ ÓÂÅÙÀ½ÅÇÈ¼Ë¼ÌÇÌÂ ÌÇ �õ
TÏÕTÕ
TE ÇÅ ¿ÐÅÆÇÅ Â ÇÅ ÌÂÅÙÂÅÇÅ ¿ÇÓÆÀÓ¼Ç¼Å÷ ¿ÇÅÀ ÎÇþÇ ½Â¿ÂÅÅ¼ÌÇÌÂ ÌÀÅ �õÏÏEIõ8

ÓÂ¿ÀÓÓÂÓÂÄ ÇÀ ÄÂ¿Ç½¼ÅÄÀ ÌÂ �PÏõTE8Tõ DE T'TUùõ�÷ ÙÇÓÇ ÓÂÇ×ÂÓ ÀÅ ÅÂÐÅ ×ÇËÀÓÂÅ ÌÂ×¼ÌÀÅ÷ ÙÀÓ ÇÆÓÇÅÀ ½À ÙÇÛÇÄÂ½ÆÀ ÌÂ

ÃÇÆÐÓÇÅ÷ ÙÀÌÂ½ÌÀ ÅÂÓ ÙÇÛÇÅ Ì¼ÓÂÆÇÄÂ½ÆÂ ½ÀÅ ¿ÇÓÆ#Ó¼ÀÅ ÀÐ ÓÂÅÅÇÓ¿¼ÌÇÅ ÇÀÅ �õÏÏEIõ8 ÅÂ À ÙÇÛÇÄÂ½ÆÀ ÌÇÅ ¿ÐÅÆÇÅ À¿ÀÓÓÂÓ ÌÂ

ÃÀÓÄÇ Ç½ÆÂ¿¼ÙÇÌÇÔ

Cð��S�ðè íäíè  ìè�ñSCåS!O

üÔóÔ õ ÙÓÂÅÂ½ÆÂ ¿À½ÆÓÇÆÀ ÙÀÌÂÓ» ÅÂÓ ÓÂÅ¿¼½Ì¼ÌÀ Ç ØÐÇËØÐÂÓ ÆÂÄÙÀp

üÔóÔóÔ PÀÓ ¼½ÆÂÓÂÅÅÂ ÌÂ ØÐÇËØÐÂÓ ÐÄÇ ÌÇÅ ÙÇÓÆÂÅ Â ÄÂÌ¼Ç½ÆÂ ¿ÀÄÐ½¼¿ÇÖÑÀ ÃÀÓÄÇË÷ ¿ÀÄ ÙÓÀ×Ç ÌÂ ÓÂ¿ÂÈ¼ÄÂ½ÆÀ Â Ç×¼ÅÀ ÙÓé×¼À

Ä¾½¼ÄÀ ÌÂ ý �ÆÓ¼½ÆÇo Ì¼ÇÅ;

üÔóÔóÔóÔ �ÐÇ½ÌÀ Ç ÅÀË¼¿¼ÆÇÖÑÀ ÌÂ ÓÂÅ¿¼ÅÑÀ À¿ÀÓÓÂÓ ¿À½¿ÀÄ¼ÆÇ½ÆÂÄÂ½ÆÂ ÿ ÃÀÓÄÇË¼ÚÇÖÑÀ ÌÂ ¿À½ÆÓÇÆÀ ÅÐ¿ÂÌd½ÂÀ÷ ¿ÀÄ¿ÀÆÇ Ä¾½¼ÄÇ

¼ÛÐÇË ÀÐ ÅÐÙÂÓ¼ÀÓ÷ Ç ÓÂÅ¿¼ÅÑÀ ÙÀÌÂÓ» À¿ÀÓÓÂÓ ½Ç ÌÇÆÇ ÌÇ ÃÀÓÄÇË¼ÚÇÖÑÀ ÌÀ ÙÂÌ¼ÌÀ÷ ¼½ÌÂÙÂ½ÌÂ½ÆÂ ÌÀ Ç×¼ÅÀ ÙÓé×¼À Ç ØÐÂ ÅÂ ÓÂÃÂÓÂ À

ÅÐÈ¼ÆÂÄ Ç½ÆÂÓ¼ÀÓÔ

üÔóÔ�Ô PÀÓ ¼½ÇÌ¼ÄÙËÂÄÂ½ÆÀ÷ ¿À½ÃÀÓÄÂ ¿À½ÅÆÇ ½Ç �Ë»ÐÅÐËÇ õ¼ÆÇ×Ç; Â

üÔóÔýÔ 
Ç Î¼Ù#ÆÂÅÂ ÌÂ À¿ÀÓÓÂÓ ØÐÇËØÐÂÓ ÌÇÅ Å¼ÆÐÇÖöÂÅ Â ÃÀÓÄÇÅ ÙÓÂ×¼ÅÆÇÅ ½À ÈÀþÀ ÌÀÅ ÇÓÆ¼ÛÀÅ øò Â øü ÌÇ ùÂ¼ òÔúúúûüý÷ ÀÈÂÌÂ¿¼ÌÀ

ÇÀ Ì¼ÅÙÀÅÆÀ ½À ÅÐÈ¼ÆÂÄ òÔóÔ

üÔ�Ô �ÐÇ½ÌÀ À¿ÀÓÓÂÓ ¼½ÆÂÓÂÅÅÂ Ù�ÈË¼¿À÷ ÇÅ ÙÇÓÆÂÅ ÙÀÌÂÓÑÀ ÓÂÅ¿¼½Ì¼Ó Ð½¼ËÇÆÂÓÇËÄÂ½ÆÂ À ¿À½ÆÓÇÆÀ÷ ½ÀÅ ¿ÇÅÀÅ ÂÅÙÂ¿¼Ã¼¿ÇÌÀÅ ½À ¼½¿¼ÅÀ I

ÌÀ ÇÓÆÔ øü ÌÇ ùÂ¼ òÔúúúûüý÷ ½ÀÅ ÆÂÓÄÀÅ ÌÀ ÇÓÆÔ �ò÷ II÷ ¿ÀÄÈ¼½ÇÌÀ ¿ÀÄÙÇÓ»ÛÓÇÃÀ ý� ÌÀ ÇÓÆ¼ÛÀ ú�÷ ÌÀ ÄÂÅÄÀ EÅÆÇÆÐÆÀ ù¼¿¼ÆÇÆ#Ó¼ÀÔ

üÔýÔ 
À ¿ÇÅÀ ÌÂ ÓÂÅ¿¼ÅÑÀ÷ Ã¼¿Ç ÇÅÅÂÛÐÓÇÌÀ ÇÀÅ �õÏÏEIõ8 À Ì¼ÓÂ¼ÆÀ ÌÂ ÓÂ¿ÂÈ¼ÄÂ½ÆÀ ÌÀÅ ×ÇËÀÓÂÅ ¿ÀÓÓÂÅÙÀ½ÌÂ½ÆÂÅ ÇÀÅ ÅÂÓ×¼ÖÀÅ

ÙÓÂÅÆÇÌÀÅ ÿ �õ
TÏÕTÕ
TE Â ÙÓÀÌÐÆÀÅ ÇÌØÐ¼Ó¼ÌÀÅ ÙÂËÇ ÄÂÅÄÇ ÇÆé Ç ÌÇÆÇ ÌÇ ÓÂÅ¿¼ÅÑÀ÷ ÈÂÄ ¿ÀÄÀ ÿ ÙÓÀÙÀÓ¿¼À½ÇË¼ÌÇÌÂ ÌÇÅ

¿ÀÆÇÅ Ä¾½¼ÄÇÅ ¿À½ÆÓÇÆÇÌÇÅ÷ ÌÂ Ç¿ÀÓÌÀ ¿ÀÄ ÇÅ ¿À½Ì¼ÖöÂÅ ÌÂ ÙÇÛÇÄÂ½ÆÀ ÂÅÆÇÈÂËÂ¿¼ÌÇÅ ½ÂÅÆÂ ¿À½ÆÓÇÆÀÔ

üÔ�Ô DÇ ÄÂÅÄÇ ÃÀÓÄÇ Ã¼¿Ç ÛÇÓÇ½Æ¼ÌÇ ÿ �õ
TÏÕTÕ
TE Ç ÌÂ×ÀËÐÖÑÀ ÌÂ ÅÂÐÅ ÀÈþÂÆÀÅ Â ×ÇËÀÓÂÅ ÌÂ×¼ÌÀÅ ÙÇÓÇ ÓÂÙÇÅÅÂÔ
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�L��"�LA $�%()* + $*$,4*��,,:�*)<N4>:(*

@BF@F GH KQVuKHWH WKçXYQZ[\]^̀ j kq]q q x`y{]|}]q ~qj ~{jk{jqj ~{x`]]{�|{j ~{j|{ x`�|]q|` |ê� j{} �q�̀ ] {j|^�q~` {���

���������� ����������� � �������� �  ��� ¡�¢ £��������� � ¤�¥� ¦���� � £������� §����¨��©�

ª���� « �¢����¬���®� ¯����� ¯��°���� �� ¯��\ ~q j{±}^�|{ ²̀ ]�q³

�́{�{�|` ~{ µ{jk{jq³ ¶¶·¸¸¶·¸¹¸ º}|]`j j{]� »̂`j ~{ |{]x{ ]̂`j ¹ k{jj`q ¼}]½¾¿VX

ÀKWÁQ[WÂÃ[¿Ä¿¾X¾QÂÀKWÅKXYX ¾Q ÆKXÇXÈÉWÊ @ËF@BÌFBÍF@ÍÍFBËÎ@FÏÍËÐFBBÍÑ Ò ÃÓKQV¿XçÔÕ Ö× ØÙÚÛÙÛ ÜÚÛÝÞßÙ ÖÕ àáÙâÙãäÕ

åæèëè ìÕÛ ×í×áØ½V¿WH HQÅu¿Z[QHî XH ¾QHÓQHXH VWKKQKÔÕ ï ØÕðÝÙ Ö× ÖÕÝÙßñQH WKçXYQZ[\] q̂j k]òk] q̂jó x`�j ±̂�q~qj �`j ]{jk{x| �̂`j

º]»q�{�|`j¹ô]`±]q�qõ

�L��"�LA $�%()* ö:()<(:* + $* *ö:,÷*��, <$(øö<Nø*$< ù(%(4*��,

úúõúõ º k]{j{�|{ x`�|]q|` |{]\ �q�̂~q~{ ~{k` ĵ ~{ qk]`�q~` k{�̀ j ò]±ÔÕÛ ØÕûü×Ý×ðÝ×Û ÖÙ %,N4:*4*N4< × ÖÙ <%4è

ååèýè þ á×ÙãÞÿÙßÔÕ Ö× ãÞØÞÝÙßÔÕ × Ù üá×ÛÝÙßÔÕ Ö×  ÙáÙðÝÞÙ �ÕáÙû ÖÞÛü×ðÛÙÖÙÛ ØÕûâÙÛ× ðÕ þáÝÞ Õ ýo� �ðØÞÛÕ ����� ÖÙ �×Þ �è����9ëè

%ù>UøUù* $�%()* ø<GUN$* + $*ø $(øö,ø(�!ES �ERAIS

åýèåè 1Û CORREIOS ðÔÕ Û× á×ÛüÕðÛÙâÞãÞÿÙû:

åýèåèåè 	Õá 
ÙãÕá ÞðØãÚ½¾W QYWÇÁQ[WH ÓWH[X¾WH HQYX KQHÓQV[¿ÄX ¾QVÈXKXçÔÕ Ö× 
ÙãÕá;

åýèåèýè 	×ãÙ Ö×ûÕáÙ ðÙ ×í×ØÚßÔÕ Ö× �ÚÙã�Ú×á Û×á
ÞßÕ� á×ÛÚãÝÙðÝ× Ö× ÕûÞÛÛÔÕ ÕÚ ×ááÕ üÕá üÙáÝ× ÖÙ CONTRATANTE;

åýèåèëè 	Õá üá×jÚ½zWH ¿Z¾¿KQ[WH Q ÇQZQf½V¿WH ZÔÕ�á×ÙãÞÿÙÖÕÛ;

åýèåèoè 	Õá Õâj×ÝÕ �Ú×� ðÕ ÝÕÖÕ ÕÚ ×ûüÙáÝ×� Û×jÙ ØÕð�ÞÛØÙÖÕ ÕÚ Ö×ÛÝáÚ½¾W ÓWK Xu[WK¿¾X¾Q VWYÓQ[QZ[Qî ¾QH¾Q uQ ÉXÁX

VWYÓKWÄXçÔÕ ÖÕØÚû×ðÝÙã;

åýèýè þ á×ÛüÕðÛÙâÞãÞÖÙÖ× ÖÕÛ CORREIOS Ø×ÛÛÙ� Û×û üá×jÚ½zW ¾W ¾¿HÓWH[W ZW�H) KQHÓQV[¿ÄW�H) Ã��XG�H)î ZXH HQÅu¿Z[QH

VWZ¾¿çñQHÊ

@ÍFÍF@F �uXZ¾W W WÇÁQ[W [¿ÄQK H¿¾W QZ[KQÅuQ ZW QZ¾QKQçW ¾W ¾QH[¿ZX[\]^̀ q �}{� ~{ ~ ]̂{ |̂` `} ]{j| |̂}½¾W d CONTRATANTE�

@ÍFÍFÍF ÆQKY¿ZX¾W W ÓKXzW ÓXKX X KQVÈXYXçÔÕ� üá×
ÞÛÝÕ ×ûþì��1� üÙáÙ ØÙÖÙ Û×á
ÞßÕ;

åýèýèëè �ûØÙÛÕ �ÕáÝÚÞÝÕ ÕÚ Ö× �ÕáßÙ ûÙÞÕá �ØÙÝ\j|]`²{j �q|}]q ĵó ]{�`�}»ÔÕ� ûÕÝÞû� ÝÚûÚãÝÕ × �ÚÙã�Ú×á ÕÚÝáÕ ûÕ
Þû×ðÝÕ Ö×

ðÙÝÚá×ÿÙ üÕüÚãÙá�� á× ÚãÙáû×ðÝ× ØÕûüáÕ
ÙÖÕÛ� Þûü×ÖÞÝÞ
ÕÛ ÖÙ ×í×ØÚßÔÕ ÖÕ ØÕðÝáÙÝÕ;

åýèýèoè ìÕÛ ØÙÛÕÛ Ö× üÙáÙãÞÛÙßÔÕ ÖÙ jÕáðÙÖÙ Ö× ÝáÙâÙãäÕ ÞðÖ×ü×ðÖ×ðÝ×û×ðÝ× Ö× ÛÚÙ 
ÕðÝÙÖ×;

åýèëè �ûØÙÛÕ Ö× ×íÝáÙ
ÞÕ� ü×áÖÙ ÕÚ ×ÛüÕãÞÙßÔÕ Ö× Õâj×ÝÕÛ üÕÛÝÙÖÕÛ ÛÕâ á× ÞÛÝáÕ� Ù á×ÛüÕðÛÙâÞãÞÖÙÖ× ÖÕÛ CORREIOS ×ÛÝ\

�̂� |̂q~q q`j k]{»`j k`j|q ĵ �q ĵ ` �q�̀ ] ~{ �̂~{� �̂q»ÔÕ ØÕðÛÝÙðÝ× ÖÙ àÙâ×ãÙ Ö× 	á×ßÕÛ × àÙáÞ�ÙÛ Ö× �×á
ÞßÕÛ ìÙØÞÕðÙÞÛ;

åýèëèåè �ÛÛ×Û 
ÙãÕá×Û Û×áÔÕ üÙ ÕÛ ï CONTRATANTE� ØÕð�Õáû× üá×
ÞÛÝÕ ðÕ ÛÚâÞÝ×û �è�èåè� �ã\}j}�q �{x|qõ

ú�õ�õ �ÔÕ Ö×
×û Û×á ÞðØãÚ½¾WH ZWH WÇÁQ[WH ÓWH[X¾WHî uXZ¾W fWK W VXHWî YX[QK¿X¿H KQÈXV¿WZX¾WH ZW ÃK[¿ÅW @Ñ ¾X �Q¿ Z" #$%&'( *+

22,0#,-./'( + 3a 4ista *+ 5b6+t7s 8r7ibi*7s *a <3i�7 87stal <3iv+rsal = <8<>

-2$?$-$ 5s CORREIOS s+ r+s+rvam7 *ir+it7 *+ @r7B+*+r( +v+3tualm+3t+( D ab+rtura *7s 7b6+t7s r+B+bi*7s( @ara Fi3s *+

v+riFiBaç�7 + B73tr7l+ *+ s+u B73t+H*7( 3a @r+s+3ça *+ r+@r+s+3ta3t+ l+gal *a CONTRATANTE 7u *7 *+sti3at�ri7>

-2$?$-$-$ J7s Bas7s *+ 7b6+t7s @7sta*7s B7m7 Kala Lir+ta Ms@+Bial = KLM 7uKala Lir+ta P�siBa = KLP 7 B73t+H*7 @7*+r�

s+r v+riFiBa*7 a QualQu+r m7m+3t7( s+m a 3+B+ssi*a*+ *a @r+s+3ça *+ r+@r+s+3ta3t+ l+gal *a CONTRATANTE 7u *7

*+sti3at�ri7$

-2$?$2$ V@ps a3�lis+ *+ viabili*a*+ @+la CONTRATAWA( @7*+m s+r tra3s@7rta*7s @+l7s Y7rr+i7s mat+riais su6+it7s a

l+gislaç�7 +s@+B�FiBa( B7m F7rmaliZaç�7 *+ [+rm7( V@+3s7 7u *7Bum+3t7 B73gê3+r+$
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�}�} jÊ ¡ §ËÌ ÍÎ ÏÐÌÍÑÒÌÓ ÍÔÓÏÌÕÔÖÔ×ÔØÙÍÌÓ ÎÚÛÕÔÍÙÍÎÓ ÍÎ ÜÒÎÕÍÔÚÎÕÒÌ ÍÙ ��ÝÞ ÏÙÐÙ ßÎÕÍÙ ÙßÑ×ÓÙ ÕÙ ÐÎÍÎ ÍÎ ßÙÐÎàÌÞ ÎÚ

âÚÖÔÒÌ ÕÙáÔÌÕÙ×ã

äã �åæèéêëÇÈÉ

äãìã Ü ��íÝîïÝïíÝ� ÓÎ áÌÚÏÐÌÚÎÒÎ Ùð

äãìãìã ÜÓÓÔÕÙÐ Ì ÍÌáÑÚÎÕÒÌ ÏÐÎßÔÓÒÌ ÏÙÐÙ Ì ñÙÒÑÐÙÚÎÕÒÌÞ òÑÙÕÍÌ ÍÙ ÙòÑÔÓÔóËÌ ÍÎ ÏÐÌÍÑÒÌÓã

äãäã Ü ��Ý ÓÎ ÌÖÐÔôÙ Ùð

äãäãìã õÌÐÕÎáÎÐ ö ��íÝîïÝïíÝ� Ù ÒÙÖÎ×Ù ÙÒÑÙ×ÔØÙÍÙ ÍÎ ÏÐÎóÌÓ ÍÌÓ ÏÐÌÍÑÒÌÓã

÷ã øæÈëùÉ È îÈêúûÉüÈÉ

÷ãìã ýÎ×Ù ÙòÑÔÓÔóËÌ ÍÌÓ ÏÐÌÍÑÒÌÓÞ ÍÎñÔÕÔÍÌÓ ÕÙ þ×ÿusula  rimeira �� ��otrat� �� �ual este �NEXO �az �arte, a

��íÝîïÝïíÝ� �agarÿ � ��Ý �s �al�res ��ostaotes oa 	abela �e  r��ut�s e/�u o� �al�r �a�ial �� �r��ut�, �igeotes oa �ata

�a a�uisiç!�


3��� Os �al�res relati��s � �eo�a �e �r��ut�s abraogi��s ��r este �NEXO, têm suas �igêo�ias a�stritas � 	abela io�i�a�a o�

subitem �����, �e�eo�� ser reajusta��s e a�li�a��s �uao�� �a m��i�i�aç!� �as mesmas�
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áâ ãäåäæè éêëìíîï êðñëêééï ñáëá êòìíï óê ôêëõáóïëíáé ê óïõöôêò÷ïéø

ùâ ãäåäæ úïûêè éêëìíîï ñáëá êòìíï óê ôêëõáóïëíáé ê óïõöôêò÷ïé õïôêò÷ëêüá üáëáò÷íóá òï ôêéôï óíá óê ñïé÷áüêôø

õâ ãäåäæ ýþè éêëìíîï ñáëá êòìíï óê ôêëõáóïëíáé ê óïõöôêò÷ïé õïô êò÷ëêüá üáëáò÷íóá á÷ÿ áé ýþ  ïëáé óï óíá �til �eguinte �o ��

po�t�gem.

�d �EDEX ��� �erviço p�r� envio �e merc��ori�� e �ocumento� comentreg� g�r�nti�� �té �� �� �or�� �o �i� �til �eguinte �o ��

po�t�gem.

ed 	AC� �erviço n�o expre��o p�r� envio �e merc��ori��.

fd 
OG��TICA �EVE��A� �erviço �e retorno �e encomen��, me�i�nte �utoriz�ç�o �e po�t�gem, compo��ibili���e �e entreg�

�imultâne� �e outr� encomen�� no momento �� po�t�gemou �� colet�.

�.1 ��o �erviço� ��icion�i� �e encomen��� contempl��o� ne�te in�trumento�

�d Avi�o �e �ecebimento �A�d� �erviço ��icion�l ue po��ibilit� � �evoluç�o �o �vi�o �e confirm�ç�o �� entreg� com��t� e

���in�tur� �o recebe�or �� encomen��.

bd Colet� Domicili�r 	rogr�m���� �erviço �e colet� exclu�ivo p�r� cliente� comcontr�to, com freuênci� �e colet� progr�m���

em�i�� e �or�rio� previ�mente e�t�beleci�o� e �e �cor�o com� vi�bili���e oper�cion�l.

cd Devoluç�o �e Documento �DDd� �erviço ��icion�l �e �evoluç�o, �o �EMETENTE, �e c�n�oto �e not� fi�c�l, ou �ocumento

euiv�lente, ���in��o, �emconferênci� �e conte��o por p�rte �o DE�TINAT��IO. Exclu�ivo p�r� cliente� comcontr�to.

�d Di�ue Colet�� �erviço ��icion�l �e colet� �omicili�r �olicit��� vi� internet ou centr�l �e �ten�imento �o� CO��EIO�.

ed Gr�n�e� �orm�to� �G�d� �erviço ��icion�l ue permite � po�t�gem�e encomen�� com�imen��e� �uperiore� �o� p��r�e�

convencion�i�. Exclu�ivo p�r� cliente� comcontr�to.

fd M�o 	r!pri� �M	d� �erviço ��icion�l ue g�r�nte � entreg� �� encomen�� exclu�iv�mente �� pe��o�� in�ic���� pelo

�EMETENTE, po�en�o ��ver, p�r� c��� encomen��, �té trê� in�ic�ç�e�.

gd 	�g�mento n� Entreg�� �erviço ��icion�l p�r� envio �e encomen�� contr� p�g�mento, por p�rte �o DE�TINAT��IO, �o

v�lor �efini�o n� po�t�gem.

�d 	o�t� �e�t�nte 	e�i��� �erviço ��icion�l emue o �EMETENTE �olicit� �i�ponibiliz�r � encomen�� emum� uni���e �e

�ten�imento ��bilit��� p�r� retir��� pelo DE�TINAT��IO.

id 	rotocolo 	o�t�l ��		d� �erviço ��icion�l �e protocolo �e �ocumento � �i�tânci�, comcertific�ç�o �e ��t� e �or�.

jd V�lor Decl�r��o �VDd� �erviço ��icion�l pelo u�l o �EMETENTE �ecl�r� o v�lor �e umobjeto po�t��o �ob regi�tro, p�r�

fin� �e in�eniz�ç�o, emc��o �e extr�vio ou �v�ri�, emv�lore� �uperiore� �o� �� cobertur� �� in�eniz�ç�o �utom�tic�,

proporcion�l �o ��no �tot�l ou p�rci�ld �o conte��o �� encomen��.

�.� Det�l��mento� �� pre�t�ç�o �o� �erviço� e �o� �erviço� ��icion�i� e�t�o �i�pon"vei� no Termo �e Con�iç�e� �e 	re�t�ç�o

�e �erviço� �e Encomen��� N�cion�i� no port�l �o� CO��EIO� n� internet �www.correio�.com.br/encomen���d.

�.� Ao contr�t�r o� �erviço� �e encomen���, o cliente ter� �ce��o � ump�cote �e �erviço� ue con�i�te emumconjunto �e

benef"cio� � �eremconce�i�o� �o� cliente� em funç�o �e m�ior e mel�or utiliz�ç�o ��� �oluç�e� �i�pon"vei�. O �et�l��mento

con�t� no Termo �e Con�iç�e� Comerci�i� �o� 	�cote� �e �erviço� �e Encomen��� no port�l �o� CO��EIO� n� internet

�www.correio�.com.br/encomen���d.

�. DA� OB�IGA#$E� DO� CO��EIO�

�.� Di�ponibiliz�r � CONT�ATANTE in�truç�e�, formul�rio�, interf�ce� e lei�ute� nece���rio� � utiliz�ç�o ��� ferr�ment��

tecnol!gic�� �o� CO��EIO�.

�.� Cumprir o� pr�zo� �e entreg� ��� encomen���, �e �cor�o como �erviço contr�t��o.

�.1 Colet�r ou receber �� encomen��� emuni���e� �o� CO��EIO� ��bilit����, �e �cor�o com� vi�bili���e oper�cion�l.
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���� >�estaç�� ��s se��intes se��iç�s?

a� Te�e��a�a Naci�na� e 	nte�naci�na��

@� Ca�ta Bia 	nte�net�

������ A ca�taç�� �� �e��iç� Te�e��a�a ���e�� �c���e� �e�a 	nte�net D�iste�a �e >�sta�e���et�ônica F �>� e H��ia

��et�ônicaKP Qa�c�� �e A��ncia �� W�na���

����Y� �ci�na��enteP ���e��� se� �ti�iZa��s �s se��intes se��iç�s a�ici�nais?

����Y��� >a�a � �e��iç� �e Te�e��a�a Naci�na�Bia 	nte�net? C[�ia �e Te�e��a�a DCCK e >e�i�� �e C�n�i��aç�� �e �nt�e�a

D>CKP a�@�s ���en�� te� a ��ç�� �e te� a ent�e�a ��sica �� e�et�ônica� A C[�ia �� Te�e��a�a se�� enca�inha�a �e ac���� c��

a esc��ha �� �e�etenteP �a�a � en�e�eç� �� �e�etente �� en�e�eç� �� �estinat��i� c�nstante n� te�e��a�a ��i�ina��

����Y�Y� >a�a �s �e��iç�s �e Te�e��a�a Naci�na� ca�ta�� n� Qa�c�� �e A��ncia e �a�a � W�na��?C[�ia �e Te�e��a�a DCCK e

>e�i�� �e C�n�i��aç�� �e �nt�e�a D>CKP s��ente c��ent�e�a ��sica a� �e�etente �� a� �estinat��i��

����Y�\� >a�a �s �e��iç�s �e Te�e��a�a 	nte�naci�na�? C[�ia �e Te�e��a�a DCCKP s��ente c��ent�e�a ��sica a� �e�etente �� a�

�estinat��i��

����Y�]� >a�a � �e��iç� �e Ca�ta Bia 	nte�net? �e��iç� A�ici�na�A�is� �e �ece@i�ent� F A��

^3 +_r8`d;<7=



kqwqyw{qy| }~�w����~��} � �{q|��y � �������� �������� ������������ �� ��� �q�����

������ww�������������������w���w�������� ������¡����¢ ��£�����¤��������¤¥��¦����¤������¢������¤���£���§��¦� ¤ ��£�����¢�|{qyqy¦��¨��¤�������© yªw{y

«¬¬ ® ¯°±²³ ²́́ ±²µ¶ ·¸¹º»¼ »¹ ½̧¾¿¾À¹ÁÂÃ ÄÃ ÅÆÇÈÉÊÃ ËÌÍÌÎÏÐÑÐ ÒÆ ÓÃÔÕÇÃÔÆÖÆ×

ØÙÚÙÚÙ ÛÃÒÒÜÉÇ ÝÓÆÒÒÃ Þ ÏÆÄÆ ßàÖÆÇàÆÖá ÕÝÇÝ ÉàÒÖÝâÝÇ ÝÕâÉÓÝÖÉÈÃÒ ÅÉÒÖÆÔÝ ÄÆ ÛÃÒÖÝãÆÔÌâÆÖÇäàÉÓÝ å ÅÛÌá ÌÒÓÇÉÖæèëì ìí îìèïìèðñëòìó

õìèö÷øëùìú ûèðñíëñðü÷öñ÷ ï÷ýìú ¯°³³µþ°ÿó øðúì ìïñ÷ ï÷ýð ñèðöúüëúú!ì ùì o÷ý÷ûèðüð  IA INoERNEoó ÷ü úíð ÷úñðç!ì ù÷

ñèðbðýhì ìí ÷ü ú÷í ú÷èòëùìèó ö!ì ú÷öùì ðíñìèëzðùì d ¯°±²³ ²́́ ±²µó ÷õ÷ñíðè ðýñ÷èðç#�s ��s ��f��i��s sist�mas, ��m

�isp��i�ili�a��� a t��c�i��s.

2.	.2. 
�stala� � �C�OB�T  ��a��� �.� �� s�p��i��, �m s�as �sta�#�s �� t�a�al��, cas� c��t�at� �s ���vi��s ��ici��ais

Cæïëðú ù÷ o÷ý÷ûèðüð ÷/ìí �÷ùëùìú ù÷ îìöõëèüðç!ì ÷ ìïñ÷ ÷ü è÷ø÷b÷è ðú ëöõìèüðç#�s �mm�i� �l�t�ô�ic�, �sp�cificam��t� ��

cas� �� �tili�a��� �� ���vi�� �� T�l�g�ama �
� 
�T����T.

2.	.�. O����c��, ��a��� �a �tili�a��� �� imag��s p��s��ali�a�as, as s�g�i�t�s �sp�cifica�#�s � �im��s#�s �� f��mata����

a. C���m���c��m$½¾�¹ ��re½¼ ¼¸ ½¼º� »e �¾ºÀ¹)

�¬ F¸º»¼� ½r¹º��¹reº½e

�¬ F¼r"¹½¼ »¼ ¹r· ¾̧%¼� &PG ¼¸ &P'G

»¬ (¹"¹º*¼� "$x¾"¼ »e +- 0

e¬ D¾"eº�ÂÃ× 1 âÉà3ÝÒ 4 5Ø6 7 51 ÕÉ7ÆâÒ 8Ú69 7 Ú6 ÔÔ: ÃÜ 6 âÉà3ÝÒ× 5Ø6 7 ;9 ÕÉ7ÆâÒ 8Ú69 7 Ø6 ÔÔ:Ù

ØÙÚÙ1ÙÚÙ ÅÜ<ÔÆÖÆÇ Ý ÉÔÝãÆÔÕÆÇÒÃàÝâÉ=ÝÄÝ ÕÝÇÝ ÝÕÇÃÈÝÊÂÃ ÄÃÒ ¯°³³µþ°ÿ Æá ÕÃÒÖÆÇÉÃÇ ÓÝÄÝÒÖÇÝÔÆàÖÃá ÆÒÕÆÓÉ>ÉÓÝÔÆàÖÆ àÃ

ÓÝÒÃ ÄÆ ÜÖÉâÉ=ÝÊÂÃ ÄÃ ÅÆÇÈÉÊÃ ÄÆ ËÆâÆãÇÝÔÝ ?ßÐ ß@ËÌÏ@ÌËÙ

ØÙÚÙ1ÙØÙ ÐÒ ÉÔÝãÆàÒ ÕÆÇÒÃàÝâÉ=ÝÄÝÒ ÒÃÔÆàÖÆ ÒÆÇÂÃ ÜÖÉâÉ=ÝÄÝÒ ÄÆÒÖÉàÝÄÃÒ ÝÃÒ ËÆâÆãÇÝÔÝÒ ÆÔ HÔ<ÉÖÃ àÝÓÉÃàÝâÙ

ØÙÚÙ5Ù ÏÆÒÕÃàÒÝ<ÉâÉ=ÝÇ4ÒÆ ÕÆâÝ ÒÆãÜÇÝàÊÝ ÄÆ ÒÆÜÒ ÆqÜÉÕÝÔÆàÖÃÒá ÇÆÒãÜÝÇÄÝàÄÃ Ã ÒÉãÉâÃ ÄÃÒ ÄÝÄÃÒ ÄÆ ÝÓÆÒÒÃ ÝÃÒ ÒÆÇÈÉÊÃÒ

>ÃÇàÆÓÉÄÃÒ ÕÆâÃÒ ¯°³³µþ°ÿ ÓÃàÖÇÝ qÜÝâqÜÆÇ ÝÖÃá ÜÒÃ ÉàÄÆÈÉÄÃá >ÇÝÜÄÆ ÃÜ ÈÉÃâÝÊÂÃ ÕÆÇÕÆÖÇÝÄÝ ÕÃÇ JKÝÓkÆÇÒ� ÃÜ ÕÃÇ ÒÆÜÒ

>ÜàÓÉÃà$r¾¼�¬

«¬¬L¬ F¼rºe�er ¹r· ¾̧%¼ e¿e½rMº¾�¼¶ �¹�¼ ¼�½e e" ½̧¾¿¾À¹r ¹QSUVW XYZ[\] V̂_W` UZ W_j\Uj _jnj YWyju[ wj\^Z_VUj {ZYj|

}~����~� {W\W _W{[W�ÂÃ Æ ÖÇÝàÒÔÉÒÒÂÃ ÄÃÒ ËÆâÆãÇÝÔÝÒÙ

ØÙÚÙ�Ù �ÖÉâÉ=ÝÇ Ý �ÆàÖÇÝâ ÄÆ ÐÖÆàÄÉÔÆàÖÃ ÝÃ �âÉÆàÖÆ ÄÃÒ �ÃÇÇÆÉÃÒ å �Ð�á ÓÝÒÃ ÃÕÖÆ ÆÔÜÖÉâÉ=ÝÇ Ý >ÃÇÔÝ ÄÆ ÓÝÕÖÝÊÂÃ ��@Ð��Ù

ØÙÚÙ�ÙÚÙ �ÃÇàÆÓÆÇá ÝÃ ÝÖÆàÄÆàÖÆá ÃÒ ÄÝÄÃÒ ÄÝ ÆÔÕÇÆÒÝá Óæùëûì ðùüëöëúñèðñëòìó ö�ü÷èì ùì øðèñ!ì ù÷ ïìúñðû÷ü ÷ ìíñèìú �í÷ õìè÷ü

úìýëøëñðùìúó ïðèð ÷õ÷ëñìú ù÷ ëù÷öñëõëøðç!ì ÷ ïìúñ÷èëìè ëöøýíú!ì öì õðñíèðü÷öñì ùì ú÷èòëçì ïè÷úñðùì�

����� �ñëýëzðè ðú Aûêöøëðú ù÷ îìèè÷ëìú øè÷ù÷öøëðùðú ÷ü îìöñèðñì ïðèð ÷öòëì ù÷ ú÷íú o÷ý÷ûèðüðúó øðúì ìïñ÷ ÷ü ïìúñðè öì

�A�î�� �AA��NîIA�

������� �è÷÷öøh÷è ì ��ìèüíý$r¾¼ »e (e¿e�r¹"¹� e eº½re�¹r ¹¼ ¹½eº»eº½e¶ �¸º½¹"eº½e �¼" ¼ �¹r½ÂÃ ÄÆ ÝÜÖÃÇÉ=ÝÊÂÃ ÄÆ ÕÃÒÖÝãÆÔ

>ÃÇàÆÓÉÄÃ ÕÆâÃÒ }~����~��

ØÙØÙ Ð}~ ¡�¢¡¢ ¡�á qÜÝàÄÃ ÄÝ ÜÖÉâÉ=ÝÊÂÃ ÄÃ ÅÆÇÈÉÊÃ �ÐÏËÐ?ßÐ ß@ËÌÏ@ÌË ÒÆ ÓÃÔÕÇÃÔÆÖÆ×

ØÙØÙÚÙ ÛÃÒÒÜÉÇ ÝÓÆÒÒÃ Þ ÏÆÄÆ ßàÖÆÇàÆÖá ÕÝÇÝ ÉàÒÖÝâÝÇ ÝÕâÉÓÝÖÉÈÃÒ ÅÉÒÖÆÔÝ ÄÆ ÛÃÒÖÝãÆÔÌâÆÖÇäàÉÓÝ å ÅÛÌá ÌÒÓÇÉÖæèëì ìí îìèïìèðñëòìó

õìèö÷øëùìú ûèðñíëñðü÷öñ÷ ï÷ýìú }~����~�ó ÷ü úíð ÷úñðç!ì ù÷ ñèðbðýhì ìí ÷ü ú÷í ú÷èòëùìèó ö!ì ú÷öùì ðíñìèëzðùì d

}~ ¡�¢¡¢ ¡�ó ÷õ÷ñíðè ðýñ÷èðç#�s ��s ��f��i��s sist�mas, ��m �isp��i�ili�a��� a t��c�i��s.

2.2.2. ��sp��sa�ili�a�s� p�la s�g��a��a �� s��s ���ipam��t�s, ��sg�a��a��� � sigil� ��s �a��s �� ac�ss� a�s s��vi��s

f����ci��s p�l�s }~����~� c��t�a ��al���� at�, �s� i���vi��, f�a��� �� vi�la��� p��p�t�a�a p�� £¤ac¥��s¦ �� p�� s��s

f��ci��$r¾¼�¬

«¬§¬ ® �}¡ �e ¼�r¾�¹ ¹�

«¬§¬¬ F¼rºe�er �re%¾¹"eº½e ¨ }~ ¡�¢¡¢ ¡��

¹) ¼� »¹»¼�¶ �r¾½ér¾¼�¶ ¾º©¼r"¹Á#�s � ��i��ta�#�s ��c�ss$r¾¼� ¹¼ �¸"�r¾"eº½¼ »¼ e�½¹�e¿e�¾»¼ º¼ ¾½e" « »e�½e ®ª'«¬¶ �e"

�¼"¼ »¹ �¿$ �̧ ¿̧¹ § »¼ ¼º½r¹½¼ »¼ ·¸¹¿ e�½e ®ª'«¬ ©¹À �¹r½e¬

�) ¼ ¹r½ÂÃ ÄÆ ÛÃÒÖÝãÆÔÕÝÇÝ ÓÝÄÝ æèû!ì øè÷ù÷öøëðùì ð íñëýëzðè ìú ú÷èòëçìú ëöøýíSUj| ^j {\Z|Z [̂Z ®¯X°±²

_³ W ẂµZYW UZ ¶\Z�j| Z Ẃ\VwW| UZ ·Z\ V̧�j| ¯W_Vj^WV| \ZYW[V̧ W Wj| |Z\ V̧�j| {\Z V̧|[j| ^Z|[Z ®¯X°± Z \Z|{Z_[V̧ W W[uWYV¹W�ÂÃÙ



º»¼»½¼¾»½¿ ÀÁÂ¼ÃÄÅÅÁÂÄÀ Æ Ç¾»¿ÈÇ½ Æ ÃÉÊËÌÍËÉ ÎÏÐËÑÒÐÉ ÃÉÊÓÔÊÕÑÉÊÍÐ ÄÖ ÓÑ× Ø»ÙÔÚÔÚ

ÛËËÒÚÜ¼¼ÚÔÑÝÕÉÌÌÔÑÉÚÝÕÉÙÝÞÌ¼ÚÔÑ¼ÕÉÊËÌÉÐÍßÉÌÝÒÛÒàÍÕÍÉáßÉÕâÙÔÊËÉãÑÙÒÌÑÙÑÌãäÔÞåÍÕÍÉãÉÌÑ×ÔÙáÍÌÓÉÌÔãÓÑÚâÍÐÑæÍÌåÑßãßÉÕâÙÔÊËÉáÇ¿¾»½»½åÑÊèÌÍãÚÑÚËÔÙÍë ½¿¼¾½

ìí î ïðñòóõ ñö ÷øöùùõ úûüö øõýýöùþõÿñö ÷õúù) ÿ�merîosí ìîosí ïart����esí ìe  îstagemí e senha  ara �tilizaç�� ��� ���v����

T�	�
���� �� �������� � ����� �� ��������. ����� ��f������es, também îìer�� ��� ��v����� ��� �-���	� �� �u�����u���� ��

c����� �� �����
�� f����� ��d����� ��������!�� f����	 �� CON"RA"AN"E#

eí î mîìelî ìe layî�t ìî arq�i$î ìe %elegrama  ara ïasî ìe �tilizaç�î ìe &'(*+ /0/12ô3*4+5

67 8 49ìigî ìe iìenti:iïaç�î relati$a ; imagem,  ersînalizaìa nî <istema, îb=eti$anìî a >nserç�î ìestas nîs %elegramas

ìestinaìîs aî ?mbitî naïiînal, s�bmetiìîs  elî ïanal >nternet#

@#B#@ Dis înibilizar, semFn�s, î a liïati$î SGHIJKL MP QUVWLXPYZ[PW\] _̂`L j kQZ ; pwx{|}{}x{Z, ìe aïîrìî ïîma

î ç�î esïîlhiìa, <~� <im les, �sïrit9riî î� �îr îrati$î, ïîmtîìas as :�nïiînaliìaìes q�e  ermitama transmiss�î ìî

%elegrama e �arta $ia internet#

@#B#B# �a tar, transmitir, im rimir e entregar îs %elegramas, �artas �ia >nternet, nîs enìereçîs inìiïaìîs#

@#B#B#�# ��anìî ìa entrega ìî %elegrama e�î� �arta �ia >nternet, senìî esta ������ ������� ���������� ��������� �� ����� ��

����������� � ��� �����  ùöý øõ¡¢òñ÷ ÷ ÷ùùòÿ÷£üý÷ ñõ ýöøö¤öñõý øò¥ò¡¦öÿ£ö ø÷þ÷§ ûüö ùö ÷þýöùöÿ£ö þ÷ý÷ ýöøö¤öý õ õ¤¨ö£õ© ªõ

ø÷ùõ ñ÷ öÿ£ýöó÷ ñõ «ö¡öóý÷¦÷¬ ñö¥öý  ùöý öò£÷ £÷¦¤®¦ ÷ÿõ£÷¯�î ìa ìata e ìa hîra ìa entrega#

@#B#°# ±îs lîïais înìe n�î hî�$er entrega ìîmiïili ýò÷¬ õù õ¤¨ö£õù ùöý�î ìireïiînaìî ; entrega interna, em�ma �niìaìe ìîs

pw||Z²wk,  ara  îsteriîr retiraìa  elî ìestinat ýòõ©

³©´©µ© ¶ÿ£ýöó÷ý ÷õ ýö¦ö£öÿ£ö õ ·öñòñõ ñö ¸õÿòý¦÷¯�î ìe �ntrega e�î� �9 ia ìî %elegrama aî remetente î� aî ìestinat ýòõ

øõ¦ ÷ù ñö¥òñ÷ù òÿõý¦÷¯¹öù ñ÷ öÿ£ýöó÷¬ þõý¦öòõ ñö ¸õýýöòõ ¸õÿ¥öÿøòõÿ÷¡ õü ¥ò÷ öº¦÷ò¡©

³©´©»© ¶¦ò£òý õù ¸õ¦þýõ¥÷ÿ£öù¬ òÿñòø÷ÿñõ¬ ÷¡®¦ ñõù ñ÷ñõù ÿöøöùù ýòõù þ÷ý÷ ö¦òùù�î ìa :at�ra, î n����� �� �������� �

���������� �9ìigî ìî ser$içî#

@#B#¼# ½eïeber ìa pwx{|}{}x{Z,  îr meiî ìe m'(*+ /0/12ô3*4+¾ ¿*+ ÀÁÂ Ã6*0/ 12+3Ä6/2 Å28184807 8Æ /ÇÈ+*0 8Æ 38 Ä/2É*(82 (+

pwx{|}{}x{Z¾ Å+2+ 12+1+È/318 / /3É*8 (8Ä Á/0/Ê2+È+Ä¾ È/(*+31/ +482(8 /312/ +Ä Å+21/Ä5

Ë5Ì5Í5 Î/É80É/2 Ï pwx{|}{}x{Z 8 2/ÄÆ01+(8 (+ *ÈÅ821+Ð�î ìe se� arq�i$î em&'(*+ Ñ0/12ô3*4+¾ *3(*4+3(8 8Ä Á/0/Ê2+È+Ä

Å284/ÄÄ+(8Ä / 8Ä 2/Ò/*1+(8Ä5

Ë5Ì5Ó5 Î/É80É/2 Ï pwx{|}{}x{ZÔ É*+ Â8Ä1+0¾ 8Ä Á/0/Ê2+È+Ä / +Ä Õ+21+Ä É*+ *31/23/1 4ÆÒ+ /312/Ê+ 6'Ä*4+ +8 (/Ä1*3+1 ýòõ ÿ�î

tenha siìî  îss'É/0¾ *3(*4+3(8 + 4+ÆÄ+ (/1/2È*3+31/ (+ *ÈÅ8ÄÄ*Ö*0*(+(/¾ 3+ 682È+ 2/ÊÆ0+È/31+25

Ë5Ì5×Ø5 Õ+(+Ä12+2 *È+Ê/3Ä Å/2Ä83+0*Ù+(+Ä (/ 40*/31/Ä Å+2+ ÆÄ8 /Ú40ÆÄ*É8 (+ pwx{|}{}x{Z5

Ë5Ì5××5 Î*ÄÅ83*Ö*0*Ù+2 *È+Ê/3Ä Å29 rias, ìe e$entîs e ìatas ïîmemîrati$as  ara �sî nî ïabeçalhî î� rîìa é ìas mensagens

ÛÜ Q\PÝUV P {L\_ÞLV

B#�# ß pwx{|}{}x{Z  agar  þö¡÷ öàöøü¯�î ìî <er$içî ìe %elegrama ìe aïîrìî ïîm î ïanal ìe ïa taç�î �tilizaìîá

>±%�½±�%, âßã�äå �æ èåê�ëåì

íìîìîì å æ�� �� ���������� èåê�ëå �������  õ þ÷ó÷¦öÿ£õ ñö «÷à÷ ñö ïñ¦òÿòù£ý÷¯�î %elegrama ðînaìî, ïînstante na %abela

ìe ~reçîs e %ari:as <er$içîs ±aïiînais#

B#�#@# ~ara �tilizaç�î ìa :îrma ìe en$iî&'(*+¾ Ä/2  øõ¤ý÷ñ÷ ÷ £÷ýò÷ ýööýöÿ£ö ÷õ «ö¡öóý÷¦÷ þõù£÷ñõ ÿõ ø÷ÿ÷¡ ñÿ£öýÿö£©

´©ò©´© ·ö¡õ ÷óöÿñ÷¦öÿ£õ ñõ ñò÷ ñ÷ öÿ£ýöó÷ ñõ «ö¡öóý÷¦÷ ú·ý®ºñ÷£÷ñõ) ö þö¡÷ ñÿùöý¯�î ìe imagem, n�î ser  øõ¤ý÷ñõ ÿöÿ¢ü¦

þýö¯õ ÷ñòøòõÿ÷¡©

´©ò©ó© ï £÷ýò÷¯�î ìî <er$içî ìe %�ã�õ½ß&ß >±%�½±ß�>ö±ßã ser  ö¦üÿ¯�î ìa q�antiìaìe ìe  ala$ras tari:aìas e as

 ala$ras reais e  îss�i tabela es eï'6*4+5

Ì5Ë5 Â/0+ Æ1*0*Ù+Ð�î ìî ser$içî ìe �ß½%ß �>ß >±%�½±�%, ser  øõ¤ý÷ñ÷ ÷ £÷ýò÷ øõýýöùþõÿñöÿ£ö ÷õ ñ÷ ¸÷ý£÷ ÷öóòù£ý÷ñ÷

¸õ¦öýøò÷¡¬ øõÿõý¦ö «÷¤ö¡÷ ñö ·ýö¯õù ö «÷ýò÷ù ñö øöý¥ò̄ õù ª÷øòõÿ÷òù ¥òóöÿ£ö©

´©´© ùù ¥÷¡õýöù ñõù øöý¥ò̄ õù ïñòøòõÿ÷òù ü£ò¡ò§÷ñõù¬ ùöý�î aïresïiìîs aîs  reçîs  re$istîs  ara  restaç�î ìî ser$içî �tilizaìî#
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���� � ��������� ��� ������ ������� ���� !"#$%'�()* +, /0+0* 1+2)3+)28 9030 :)*);30<0> N0@A,+0A>B

DBFB G> HJKKLQJT UA>9,+AVA*AW03X Y HJZ[K\[\Z[L8 )< 2,U,> ,> @0+0A> U) @0920]^` j` kquxy{` jq |q}q~u���� � `�{^`

jq |q}q~u��� �ué�j���j`�

���� � HJZ[K\[\Z[L jqxqu� ��%�$�'��� % �"#������ ��� ��������� �� ������� ¡¢ £¤¢¥¦§¤̈ ¤©¤ª«£¦¢ ¥¡©¦ ¢¤¢¬¡« £¦¢

HJKKLQJT §¦ ¢¤¬¡®¯¯ °̄¬¡©¡±²««°³¦°¨²°

´°´° µ ³����� �� ������ ¶ ��·�¸ �� �¹º��� �� ����»� �� ¼������º½

¾½¿½ À Á��Â��� ÃÄÅÆÄ ÇÈÄ ÈÉÆÊÅÉÊÆ ¶ ¼������� �Ë���������º���� ��º� Á��Â��� �� Å�������½

¾½Ì½ È���¼�������º���� �� Í���� ·��̧ �Î��� ¼� �̧ HJZ[K\[\Z[LÏ �� ��� �� �����º���»�Ï � �º¼����»� �� Í��º· �̧�"% !Ð Ð'��ÐÑ�

!% ÒÐÓÐÑ���� #Ð�� #Ð�$�Ð '� Ô%'�Ð ÕÐÓÖ×�"��Ø ����'�% ÙÚÛ

ÜÛÝÛ Þ HJZ[K\[\Z[L !ÐÖÐ�� %ß#Ð�Ö�� �# '%���# Ð �%'!"à ¡¢ ±¡²«¤¢ £¡ «³¡¤¬«áâ¦ ¥²¡ã¤¢¬« §« ä¡¤ å°æèê £¡ ëë°ìå°íîïê°
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